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Se dardan a conocer los principios bdsicos y las herramientas
Jundamentales para la creacion y direccion de nuevas
empresas, asi como analizar los factores criticos, para crear
empresas de éxito.

Seminario para la Creacion de Empresas:

Focus Pyme W Emprendtmzento CcV 201 7

Miércoles, 25 de octubre en horario de 16:10 a 19:30

Temario: s
e Recursos Emprenemjunts SEMlNAR'O
e Coordenadas para emprender __CREACION OE EMPRESAS

Herramientas para valorar la idea “_r

Cémo financiar proyectos innovador
Plan de Empresa. Aspectos técnicos:

Modelo de negocio; La prueba del 3; Marketing y comercial,
Operaciones/Produccion; Recursos Humanos, Econdémico-
Financiero; Estructura Juridico-Legal

mensual es establecer una
comunicacion con el entorno
sobre el tema de creacion y

El objetivo de este boletin C E El

consolidacion de empresas e

Actividades  relacionadas con el empr endedm ismo, e ||
impartidas por el personal especializado del CEEI Valencia.

Mas de I 500 participantes se dieron cita el 28 de septiembre,
en Castellén, en el mayor encuentro empresarial
de la Comunitat Valenciana, en el que se

desarrollaron alrededor de 70 actividades entre conferencias,
sesiones networking, y en el que colaboraron mds de 200
ponentes. A nivel territorial, el proximo 25 de octubre se
realizara en Alcoi, que reunird a empresas y a los agentes del
ecosistema emprendedor, con el objetivo de impulsar el

emprendimiento

AR

Con e! objelrvo de potencrm el tejido socioecondmico,
fomentar el emprendimiento y la innovacion, y reconocer el
esfuerzo a la puesta en marcha y consolidacion de las
empresas innovadoras de la provincia de Valencia, el préximo
18 de octubre, se va a celebrar en el CEEI Valencia, la
entrega de los Premios CEEI-IVACE 2017, en el que se

premiaran dos Categorias: j
e Creacién de Empresas Ll
e Trayectoria Empresarial : B =

VALENCIA
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Jueves

Ob]etIVDS'
La orientacién al cliente como estrategia empresarial que,
empleada adecuadamente, puede llegar a ser un factor

decisivo para nuestro negocio. g
Adquirir y ejecutar pautas de comportamiento y de -
comunicacién que optimizan la atencion al cliente. -g
Practicar y conocer técnicas de comunicacién asertiva y 5
empatica. =
Programa: >
e La Orientacién al cliente como valor afiadido al 9

producto o servicio =
e La atenci6n al cliente como garantia de satisfaccién 3
e Las herramientas mas adecuadas de fidelizacién al S

cliente =
e Las habilidades de comunicacién para atender y tratar

con clientes

Jueves, 5 de octubre de 16: 30 a 20 00 h.

Cdmo crear ‘v_alo ) d ferencrarte

Objetivos:
Determinar cémo se forman y se aplican los valores en las
empresas, como fijarlos, transmitirlos y generar valor.

Establecer si tu equipo se identifica con los valores de la
organizacién y el impacto de esta alineacion en los
resultados, Descubrir cémo los valores pueden generar
rendimiento econdmico.

Programa:

e Los valores empresariales como elementos intrinsecos
de la cultura empresarial

e De valores a resultados: un modelo para posicionar mi
cultura empresarial

e (Como se forman y cémo se aplican y qué influye en los
valores de la empresa/organizacion

e Y tu equipo, ;Se identifica con los valores de la
compafifa/organizacion

e  Realizar una sesion de coaching grupal para elaborar tu
plan de accién, y fijar los valores que inciden en las
competencias profesionales y las de tu negocio

Jueves, 26 de octubre de 16:30 a 20:00 h.

www.emprenemjunts.com
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PYME Y EMPRENDIMIENTO \ VAI_ENC]ANA INSTITUT VALENIA DE
Comunitat Valenciana \\ COMPETITIVITAT EMPRESARIAL

"Proyecto cofinanciado por los Fondos FEDER, dentro del
Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020°
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