
Ya teniendo a quien creemos es nuestro usuario. ¿Cómo crees que es su Viaje
hasta que logra su objetivo?
La misión de esta persona era comprar un Vino para esa primera vez que va a
conocer a sus suegros. En dicha herramienta volcamos lo que creíamos que
pasaba hasta el momento de la cita siguiendo esta secuencia Antes/ Durante/
Después valorando también cómo se sentía en cada etapa.

Mapear Explorar Construir Testear MPVReto
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CUSTOMER JOURNEY MAP. Ejemplo.

1.planea
mentalmente
la cita en casa
de sus suegros

Se está
vistiendo para
ir a la cena

Le pregunta a
sus amigos
qué hacer

Comienza a
sentir miedo
escénico

Retrasa la
decisión de
llevar algo

3. Va a comprar
vino al super y se
pierde en el línea

llama a su novia y
ella le dice “no te
preocupes,

cualquier cosa”
“mis padres son

guays”

Compra un
vino

mediocre

Aumenta el
miedo
escénico

No tengo
mucho
dinero

5. Dice hola y
le da el vino
al suegro

Presentaciones y
conversación de
“ascensor”

BUFF, estoy
quedando fatal

Me siento fuera
de lugar

CARI, NO ME
DEJES
SOLO

He traído
tinto y la
cena es de
pescado

No conozco
el mundo del

vino

2.se preocupa y
pide consejo para
causar buena
impresiòn

4 Ante la
duda usa
comodín de
la llamada

Se rinde y
coge el que
“mejor
pinta”

6. Espera la
reacción en
silencio y
sobrevivir a
esta noche

1
2

3

4

5 6

Lineal.
Etiqueta
botella
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