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CONTEXT SECTORIAL

Cada dia creix més |'interés general per I'estética, com  GRAFICA DE L'EVOLUCIO DE LA CREACIO D'EM-
demostra |'aparicié d'una gran varietat de negocis relacio- PRESES, COMUNITAT VALENCIANA, 2018 (%)

nats amb la imatge. La facturacié del sector cosmétic I'any 25,00% r2gae  2374%

2017 va ser de 6.820 milions d’euros, el que suposa un |
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creixement del 2,15 % respecte a I'any anterior. L'any 200 18,68%
2017, dins del sector cosmetic, la categoria de producte o 14,95%

que més va facturar va ser Cura de la pell (26,57 %), i

sequit d'Higiene personal (24,2 %), Perfums i Fragan- o [T

cies (19,2 %), Cura dels cabells (18,7 %) i, per ultim, o

Cosmeética del color (9,8 %). 5,00% I

El 2016,I'oferta de servicis professionals d'estetica comp- i

tava amb 22.000 centres de bellesa i 15.000 cabines de ol e ot
bellesa en perruqueries i, a més, es calcula que

existeixen a Espanya 3.560 centres médics estetics i 700 hotels amb Spa que ofereixen servicis d'estética. A Espanya
el volum de negocis conjunt, entre els tractaments de bellesa i les perruqueries, arriba a 3.436 milions d’euros

anuals.
DAFO
AMENACES OPORTUNITATS

- Augment de la preséncia de franquicies i cadenes - Aliances o col-laboracions amb personal medic.

d'establiments. - Nous tractaments que complementen els d’establits.

- Elevada competencia en els servicis basics. - Canvis en els habits de consum per I'augment del

- Dependéncia de la conjuntura economica. nivell de vida.

- Inexistencia de reglamentacié en I’'ambit de |'estetica. - La imatge és cada vegada més valorada per la societat.
- Aparicio de nous segments.
- Progressiva evolucié del sector. Augment de franqui-
cies i, per aixd, major nombre de professionals contrac-
tats.

PUNTS FORTS PUNTS FEBLES

-Alta fidelitat de la clientela. - Escassesa de personal amb formacié adequada.

- Importancia del tracte personalitzat. - Pressi¢ del factor tecnologic.

- Els tractaments de bellesa ofereixen un benestar més - Estacionalitat en la prestacio del servici.

enlla del fisic. - Mala imatge del sector.

- Productes i tecniques cada vegada més avancats.

- Els servicis d'estetica reforcen els de perruqueria.

- Polivalencia dels aparells.

ANALISI DE LA DEMANDA

DIMENSIONS DEL MERCAT

El 85% de les dones i el 65% dels homes acudeixen regularment a la perruqueria. La crisi ha fet que els espanyols
vagen amb menys frequéncia a la perruqueria i gasten menys en cada visita, de forma que la mitjana actual és de
quatre visites a I'any, amb una despesa de 39 euros en cada ocasié (156 euros anuals).

CLIENTS

El 50% de les empreses consultades indiquen que els seus clients sén homes i dones, mentre que a I'altre 50%
acudeixen només dones.

A Espanya el mercat de la cosmetica té majoritariament public femeni (59% davant del 41% d'homes), tot i que
es tracta d'una clientela més coneixedora dels productes que utilitza i amb unes rutines de bellesa molt més sofis-
ticades que fa anys.
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La major part dels centres d’estetica se situen a la provincia de Valencia (51,76%) i Alacant (36,97%), mentre que

a Castelld es localitza 111,27 % restant.

Un centre estétic factura una mitjana de 104.000 euros, en funci¢ de les seues dimensions. La seua plantilla sol estar
formada per entre una i quatre persones empleades, i la superficie del local oscil-la entre 90 i 100 m?.

La forma juridica més comuna en este tipus d’empreses és la d’Autonom (78,57 %), seguida de Societat Limitada
(15,73 %) i altres condiciones juridiques (5,71 %).

QUINS SERVEIS PUC OFERIR AL MEU CLIENT?

SERVEIS BASICS

SERVEIS COMPLEMENTARIS

- Depilaciones, maquillaje, manicura, pedicura, etc. - Rayos UVA
- Tratamientos faciales (hidratantes, reafirmantes, - Aromaterapia y micropigmentacion

antimanchas, etc.)
- Tratamientos corporales.

- Cromoterapia y geoterapia

- Servicio de pelugueria y venta de productos de belleza
- Asesoria de imagen

- Nuevos tratamientos

CARACTERISTIQUES BASIQUES DEL CENTRE D’ESTETICA TIPUS

CNAE/SIC

IAE

Condicio juridica

Facturacio

Localitzacio

Personal i estructura organitzativa
Instal-lacions

Clients

Ferramentes de promocio

Valor de I'immobilitzat/Inversiod
Import despeses anuals
Resultat brut (%)

93.02/7231

972.2

Autonom

97.060 euros

Zona centrica i comercial

1 emprenedor i 2 empleats

90 m?

Particulars: dones majoritariament i homes en xicoteta proporcio

B_og[a en boca, publicacié en directoris comercials i targetes de
visites.

30.220 euros
93.093,11 euros
4,08%

RECOMANACIONS

Analitza la competéncia existent a la teua area d'influéncia i estudia en profunditat la zona on pretens ubicar el teu

centre d'estetica.

Ofereix a la teua clientela un valor afegit mitjancant la innovacié amb nous tractaments i técniques, productes

avancats i la polivaléncia dels aparells.

Aspectes com ara un tracte personalitzat, la qualitat del servici i I'Us de técniques avancades son molt valorats per

la clientela.

Compta amb personal polivalent que acredite la seua professionalitat i tinga un especial do de gents. Coneix les
modes més actuals, acudeix a fires, visita webs relacionades amb I'activitat i inscriu-te en revistes especialitzades.

Difon els teus treballs a través de xarxes socials, ja que poden atraure nous clients.

ENLLACOS D'INTERES

www.cosmobelleza.com - www.vidaestetica.es - www.stanpa.es - www.beautymarket.es - www.planetlook.com
www.modayestilodevida.com - bellezalifestyle.com
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