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¢QUE ES MEJOR COMUNICACION
ONLINE / OFFLINE?




CONCLUSIONES {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo
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Psicologia, formacion y empleo
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Psicologia, formacion y empleo

Albert Mehrabian — Regla 7-38-55

LENGUAIJE VERBAL
CORPORAL palabras
gesto, postura, 7%
mirada

55%

VOZ
volumen, tono,
entonacion
38%
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VENTAIJAS ONLINE y OFFLINE @ eclipse soluciones

(

Es rapido y simple (clic compulsivo)

Barato
No necesita esfuerzos personales (hhss)

La percepcion es mas fiable (dificil cambiar)
Vinculo mayor y compromiso

Menos masificado

Obliga a salir de posicion de confort

www.eclipsesoluciones.es




iSON COMPLEMENTARIAS! @ eclipse soluciones
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= Filtro previo contactos potenciales

= Establecimiento de estrategia de networking evento. Algunas
redes sociales, como por ejemplo Quedamus, te permiten ver el
perfil de otras personas que van a asistir al evento.

= Seguimiento digital post-encuentro (redes sociales o email)

www.eclipsesoluciones.es



http://www.quedamus.com/

@ eclipse soluciones

CUEDAMUS® i ®

Networking & Events Entrar Acercav  Espafia v

La web de Eventos y Networking lider en Esp

iRecibe los eventos de tu ciudad! Escribe tu email

Unete a nuestra Descubre los mejores ¢Deseas creartu
comunidad oranfosdeifieiydddciones.es propio evento?




COMUNICACION OFFLINE

@ eclipse soluciones

(

* Velocidades pensamiento y escucha (700 vs 130)

e Pérdida de retencion de informacion en la memoria

eTendencia al menor esfuerzo
“Poner cara de escuchar”

WwwWw.eclipsesoluciofESsaEmm—




(

Herramientas COMUNICACION

@ Correo electronico
@ Redes sociales

@ Teléfono

@ ‘En persona’

www.eclipsesoluciones.es




Psicologia, formacion y empleo
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CORREO ELECTRONICO

www.eclipsesoluciones.es




@ eclipse soluciones

Buenas tardes

Mi nombre es x, y soy x.

Me pongo en contacto con vosotros porque la verdad que ya no sé qué
hacer para encontrar trabajo, y es por saber si vosotros necesitariais a
alguien Eclipse Soluciones.

Soy licenciado en x, tengo un Madster en x por la Universidad de x, y también

soy Especialista en x, donde he estado un afo ejerciendo como x en
prdcticas, pero llevando casos de manera autonoma. \

Espero vuestra respuesta aunque sea negativa.
Muchas gracias de antemano.

Un saludo!

www.eclipsesoluciones.es




(@ eclipse soluciones

Estimados Sres

Me pongo en contacto con ustedes para ofrecerle mi curriculum
con mis datos personales, profesionales y otros datos de interés, por si
necesita cubrir un puesto de trabajo.

Como puede observar en el historial adjunto, ya he trabajado
profesionalmente, llevando la gestion de xpor mediacion de x. Estoy
dispuesta a seguir aprendiendo y puedo aportar nuevas ideas y
frescura a la empresa.

Pueden ustedes ponerse en contacto conmigo. Espero recibir pronto
noticias suyas y sobre las posibilidades de trabajar en su empresa.

Estoy a su entera disposicion, esperando sus noticias.

Un cordial saludo

www.eclipsesoluciones.es




@ eclipse soluciones

Hola, me llamo x y voy al colegio x, de x
ciudad. Estoy haciendo un trabajo de recerca
sobre x tema. Una parte de este trabajo
consiste en una serie de preguntas que debo
realizar a personas que sepan sobre el tema.
Les adjunto las preguntas por si estan
dispuestos a ayudarme.

Muchas gracias y perdonen las molestias,

X

100 preguntas adjuntas

www.eclipsesoluciones.es




{@ eclipse soluciones

Buenas tardes;

Estoy interesad@ en x, les remito mi cv para
que puedan tenerlo en consideracion.

Sin mds, muchas gracias

Un cordial saludo

www.eclipsesoluciones.es




@ eclipse soluciones

Buenos dias,

Les escribo para enviarles mi curriculum por si
requieren personal en algun momento. Para
cualquier cosa que pudieran necesitar, estaria
encantad@ de formar parte.

Muchas gracias.

Estimados Sres, adjunto a este mail, les envio mi curriculum
por si tuvieran necesidad de incorporar personal en su

empresa
Ante cualquier duda con respecto al mismo, no duden en

contactar conmigo en cualquier momento.
Reciban un cordial saludo,
X

www.eclipsesoluciones.es




{@ eclipse soluciones

Buenas tardes:

Estoy interesad@ en vuestra oferta de trabajo.
Un saludo.

Gracias por su atencion

www.eclipsesoluciones.es




CORREO ELECTRONICO (@ eclipse soluciones

|

Revisa tu tono (negativo) y relee lo que has escrito

No mandes emails generales NUNCA

Conserva un lenguaje profesional

‘emoticon’

Utiliza un email profesional

®
/," I
Sy
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CORREO ELECTRONICO (@ eclipse soluciones
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Utiliza la linea del ‘Asunto’ (Re:)

No utilices sélo este medio

Sé conciso (menos palabras, lo mismo)

Archivos adjuntos
Listados se leen mejor que las frases

®
/," I
= 1
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CORREO ELECTRONICO (@ eclipse soluciones

|

Establece contacto previo y si es con referencias, mejor

Pregunta, investiga, acércate a la persona (no, ‘adjunto Cv’)

Llama primero por teléfono
MAYUSCULAS!!

No respondas al email de forma inmediata

®
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

REDES SOCIALES

www.eclipsesoluciones.es




REDES SOCIALES {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

www.eclipsesoluciones.es




REDES SOCIALES {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

www.eclipsesoluciones.es




REDES SOCIALES {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo
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Ten en cuenta el contexto y el lenguaje @ eclipse soluciones

Me gusta la paella.

Estoy comiendo una #paella. =~

"

Soy bueno comiendo paella. :

2 P ‘}
| . Tl O N
Aqui tienes una coleccién de fcz‘os c}_uqais ox '
sobre paella. =~ « SAS 4« 0N f
: » o
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~ ' | J 4 3 ﬁ ’i-’A (;, /’@
Mira qué paella “vintage”'me estoy comiendo.
4 \ g - . « A ; .'. f\)‘
. : { R ,) ','.. ’
y A

| ""

¢Quieres ver como me como la paella?

Hola Google! Te informo que he comido paella.
Ya puedes posicionarme y compartirlo.

www.eclipsesoluciones.es




Mensaje breve — lector impaciente @ eclipse soluciones

Sgeun un etsudio de una uivenrsdiad ignlsea, no
ipmotra el odren en el que las ltears etsan ersciats, la
uicna csoa ipormtnate es que la pmrirea y la utlima
ltera esten ecsritas en la psiocion cocrrtea. El rsteo
peuden estar ttaolmntee mal y aun pordas lerelo sin
pobrleams. Etseo es pquore no lemeos cada Itera por si
msima y la paalbra es un tdoo. Pesornamelnte me
preace imsreionpante.



Q eclipse soluciones

1acion y empl

( TELEFONO
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TELEFONO @ eclipse soluciones

-EXPLICAR EL
MOTIVO DE TU
CONTACTAR CON LLAMADA
JEFE/A Si ™= CITA
PERSONAL -CONCERTAR a'gR A
ENTREVISTA
NO
PREGUNTAR SI SI = PEDIR PERMISO PARA VOLVER A LLAMAR
NECESITARAN CUBRIR
VACANTES SIMILARES
A TU PERFIL NO

/NO =  DESPEDIDA ABIERTA

PREGUNTAR S| CONOCE ALGUNA <
EMPRESA O EMPRESARIO/A QUE
ESTE BUSCANDO CUBRIR Si DESPEDIDA AMABLE
VACANTES

AGRADECER EL TIEMPO
DEDICADO

www.eclipsesoluciones.es




@ eclipse soluciones

|
EN PERSONA




|
HABILIDADES
QUE AYUDAN
A COMUNICAR

i 13 4
N Y di
| | .Ir
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" [nteligencia emocional
= Modelo APOP

= Networking

www.eclipsesoluciones.es




Inteligencia emocional QeC“PSG SO‘UF?QQ_?S

)gia, formacion :

\t,]‘

Proactividad

Asertividad Auto-
conocimiento
Inteligencia
Emocional
Autocontrol

Empatia Motivacion

www.eclipsesoluciones.es




@ eclipse soluciones

=  Gestionar emociones

(serie: tristeza, alegria, miedo, enfado, asco y sorpresa)
= Detectar emociones de los demas
= Empatia y necesidades ajenas
= Escuchar activamente
= Ser asertivo
= Desplegar optimismo
= Dayrecibe pero sobre todo DA

= No acapares la conversacion

www.eclipsesoluciones.es




Modelo APOP @ eclipse soluciones

OFRECE

Sabes
Haces

PRESENTATE

APRECIA PIDE

ELOGIA

Especifico
profesional

No ayuda
Consejo

www.eclipsesoluciones.es
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Networking @ eclipse soluciones

ELEVATOR PITCH

‘Discurso del ascensor’




ELEVATOR PITCH (@ eclipse soluciones

(

Sociedad inmediata, nunca sabes...
idea, .

Presentar tu empresa, tu idea, tu candidatura

Directo, concreto, transmitir pasion, en unos minutos

Discurso estructurado y aprendido para captar atencion

www.eclipsesoluciones.es




ELEVATOR PITCH

’No ser brasas’
Demuestra pasion

Responder preguntas obvias
-Quién eres, qué experiencia tengo / qué ideas
-Objetivo: no vender, captar atencion, querer saber mas
-Qué haces y qué salidas hay para quien te escucha

Si no hay oportunidad, GENERALA!

www.eclipsesoluciones.es




Q eclipse soluciones

plogia, formacion y empleo

www.eclipsesoluciones.es
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CONSEJOS BASICOS PARA VENDERNOS EN INTERNET

/\Ja/m/ / s
.}17 /
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Ialaiels. Al
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&) Google

€ C' [ www.google.com

Sign in

1.Cuidado con tu presencia en internet
Privacidad 1%

Google

Google Search I'm Feeling Lucky

Advertising Programs ~ Business Solutions  Privacy & Terms  +Google  About Google ~ Google.ca
MWW eclinsesq i -




@ eclipse soluciones

O)M formacion y empleo

2. LinkedIn, fundamental
80% reclutadores buscan aqui
Para empresarios, emprendedores,
desempleados

www.eclipsesoluciones.es
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3. No descuides otras redes sociales




|
Seis grados de separacion




|
4. La fotografia

Perfil sin imagen, consultado un 60% menos

www.eclipsesoluciones.es




Q eclipse soluciones
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5. Seguir a otras personas y empresas

Focaliza la atencion en tus contactos. Cuidalos

Charlas, voluntariados, tarjetas, 6 grados, foros, ferias, jornadas, grupos

S

www.eclipsesoluciones.es
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6. Ser original, diferenciarte
No basta con ser bueno
Hay que demostrarlo

‘El diseniador’

‘El payaso’

‘Las piruletas’

‘El agente de publicidad’

‘La memoria’

www.eclipsesoluciones.es




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

7. Actualizacion

www.eclipsesoluciones.es




@ eclipse soluciones

cologia, formacion y empleo

8. Sé activo, participa

Excelente idea

www.eclipsesoluciones.es
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9. Pide referencias pero sobre todo da

m'aw)'

RETRIEVED

..Referencias G

l BLOGGERS in

Nt CA
ALSO

www.eclipsesoluciones.es




{@ eclipse soluciones

gia, formacion y en

10. Fijar mi objetivo
Qué profesién/es busco
Qué zona geografica
Qué empresas me pueden interesar
De cuanto tiempo dispongo

www.eclipsesoluciones.es
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11. Hazte visible

www.eclipsesoluciones.es
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CORTO Y CAMBIO

www.eclipsesoluciones.es
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12. Carta de presentacion - blog - web

@

www.eclipsesoluciones.es




PROXIMOS CURSOS {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

| = ' C/ Benito Pérez Galdds, 4, Elche (Alicante)
l ’ K TIf. 96 566 06 19 — 635 810 956

www.eclipsesoluciones.es/cursos

.

¢ TE GUSTA llegar a mas clientes y vender mas?

¢ TE GUSTA mejorar la imagen de marcay tu empresa?

¢ TE GUSTA hacer publicidad baratay segmentada?

CURSO DE

24 febrero
3 marzo
10 marzo
17 marzo

facebook

para empresas 15h a 16.30h
i

www.eclipsesoluciones.es




