
Para poner foco de inicio y crear un punto de partida creamos a ese primer
personaje que pensábamos podría ser nuestro cliente. Este personaje es
totalmente una inventiva, ya que lo estamos construyendo desde nuestra propia
experiencia. En este caso, ¿Cómo pensábamos que era una persona de la 3ºEdad
respecto a las APP de Juegos?

Mapear Explorar Construir Testear MPVReto
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PERSONA.

Itinerario Creación de Producto.
Fase Mapear.
Ejemplo.
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PERSONA. Ejemplo.

Desde hace dos
años se ha

quedado viudo.

Los hĳos lo
visitan los
domingos.

Se apoya en su
hĳo mayor.

Una asistente
los visita 3
veces por
semana.

Sentir que le
cuidan.

Acceso inmediato
a sus hĳos.

Necesidad de un
botón rojo.

No romper su
rutina.Control riguroso

de su salud.

Hogar

Pedro
70 años

Jubilado/ Viudo
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