CLIENTE MISTERIOSO. II{EEJEO!‘QJWE‘H équé esperabas que pasara y no ha pasado?
Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Explorar.
Ejemplo.

LA ESCENA/SITUAGIGN | équé has descubierto que no sabias?

2dénde ocurre la acciér

OBJETIVO  cbmo te has sentido? épor qué?

Zqué quieres comprender? équé quieres aprender?

Explorar

Hacernos pasar por nuestro cliente nos ayuda a comprender ain mas cémo se
siente. Para ello utilizamos esta técnica para tratar de comprender sien una
tienda Gourmet €l seria capaz de resolver su problema. Aqui comprendimos que
lejos de ayudarle, nuestro cliente salia mas confundido y estresado. Si comprar
en un super para él era complejo ,la tienda Gourmet lo li6 més.
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CLIENTE MISTERIOSO. Ejemplo.

TU PERSONAJE

équién eres? cdefine tu personaje?

Quiere
£SCOger uno
porque tiene

una cita
importante.

équé esperabas que pasara y no ha pasado?

Cref que habria
mas indicaciones
0
recomendaciones
sobre el producto.

Esperaba que
estando en la zona
gourmet estuviera
alguien experto en

vinos

V' LA ESCENA/SITUACION

iddnde ocurre la accién?

OBJETIVO

équé quieres comprender? équé quieres aprender?
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équé has descubierto que no sabias?

écémo te has sentido? ipor qué?

Al final escogi el
Vino méas caro y
no Se parqueé.

Aqui hay mucho
mas variedad por
lo que he salido
mas confundido.

La experiencia ha
sido parecida a la
de un super pero
mas caro
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