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OBJETIVO GENERAL 2021
APOYAR LA COORDINACIÓN DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR DE LA 

COMUNITAT VALENCIANA, IMPULSAR LA RECUPERACIÓN DE LAS EMPRESAS 

INNOVADORAS Y FOMENTAR Y POTENCIAR EL EMPRENDIMIENTO INNOVADOR 

DE ALTO VALOR AÑADIDO:

1. Identificación de necesidades de los agentes del ecosistema valenciano de 

emprendimiento

2. Diseño y puesta en marcha de acciones respuesta a las necesidades 

identificadas

3. Acciones dirigidas a impulsar la recuperación de las empresas innovadoras de 

la Comunitat Valenciana

4. Actualización y mejora de plataformas web de apoyo al Ecosistema 

Emprendedor de la Comunitat Valenciana



ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD 1

• Sistema de detección y registro de necesidades territoriales

• Grupos de trabajo territoriales y/o sectoriales para la identificación de necesidades

• Benchmarking Territorial 

ACTIVIDAD 2

• BIK CEEI

• Focus Pyme y Emprendimiento

• Foros Talento y Emprendimiento

• Programa Online Capacitación Agentes

• Congreso Agentes Ecosistema Emprendimiento 

• Ciclo de Actividades de diálogos y reflexión

• Entrevistas web a Agentes “hablamos con”



ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD 3

• Mapa Empresas Tractoras e Innovadoras

• Open Innovation (CVInnova)

ACTIVIDAD 4

• Mapa de Entidades y Servicios al Emprendimiento / Intensidad

• Portal web del Ecosistema Emprendedor / Comunidad Agentes

• Portal web Emprenemjunts

• Recursos y Materiales Web para Emprendedores y Pymes

En total en 2021 se han realizado 73 actividades con 1.277 asistentes, de los cuales 869
son agentes ecosistema.



ACTIVIDAD 1

• Sistema de detección y registro de necesidades territoriales

• Grupos de trabajo territoriales y/o sectoriales para la 
identificación de necesidades

• Benchmarking Territorial 



IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES 

Metodología

Se ha implementado en 2021 un nuevo sistema/metodología para trabajar con los agentes
del ecosistema valenciano de apoyo al emprendimiento, para la concreción de
necesidades de aplicación. Este proceso se ha trabajado con la consultora Loop New
Business Models, y ha dado como resultado el trabajo Fase 1 con distintos territorios.

El objetivo de este sistema/metodología ha sido:
• Maximizar el alcance de oportunidades y su impacto en el territorio.
• Definir la metodología a aplicar y la hoja de ruta para el desarrollo de la oportunidad.
• Monitorizar a los equipos del CEEI para que puedan implementar el proceso en otras

oportunidades.

Este nuevo sistema/metodología en Fase 1 se ha aplicado con distintos grupos de trabajo
territorial, como son:
• Grupo de trabajo de l’Alcoià-Comtat.
• Grupo de trabajo de la Zona Noroeste (Camp de Túria, Los Serranos, Rincón de Ademuz,

Utiel-Requena y el Valle de Ayora).
• Grupo de trabajo sectorial de La Safor.



GRUPOS DE TRABAJO

Además se ha aplicado la metodología de Fase 0 en el Grupo de Trabajo de La Canal de
Navarrés-La Costera.

Grupo de trabajo Fase
Agentes 

participantes
Sesiones 

realizadas
Oportunidades 

identificadas/Proyectos 
trabajados

GT Alcoià-Comtat Fase 1 13 3 12 proyectos

GT Zona Noroeste Fase 1 12 3 2 proyectos

GT La Canal de 
Navarrés-La Costera

Fase 0 14 3 21 oportunidades

GT La Safor Sectorial 13 2 2 proyectos

TOTAL 52 11 37



BENCHMARKING TERRITORIAL

Inventario de acciones de benchmarking territorial para identificar e inventariar
soluciones a necesidades similares en otros territorios a nivel nacional o internacional.

Accesible en canal Desarrollo Local y Comunidad de Agentes de Emprenemjunts con
105 ítems, versión online que han tenido más de 150,000 visitas.

CLASIFICACIÓN INICIATIVAS WEB:

Ámbito geográfico: CV, España y
Europa

Temáticas: Despoblamiento,
Turismo, Agroindustria, Ideas para
Emprender en medio rural, etc.

https://desarrollolocal.emprenemjunts.es/?op=130&id=446


ACTIVIDAD 2

• BIK CEEI

• Focus Pyme y Emprendimiento

• Foros Talento y Emprendimiento

• Otras Actividades Territorio para Agentes: 

Programa Online Capacitación Agentes / Ciclo Diálogos / 
Congreso Agentes Ecosistema Emprendimiento / Entrevistas 
Agentes



www.bikceei.com

BIK CEEI

Online:
▪ Capacitación BIK CEEI

• Idea
• Startup
• FP

▪ Verticales de BIK
• AgroBIK
• TurisBIK
• SilveBIK)

▪ Herramientas BIK

BIK CEEI Nº sesiones Asistentes

BIK Idea 3 6

BIK Startup 3 7

BIK IDEA FP 6 24

AgroBIK, TurisBIK y 
SilverBIK

5 8

Herramientas BIK 5 28

Shadow Mentoring
BIK

5 8

TOTALES 27 81Presencial:
▪ Shadow Mentoring BIK

Se ha hecho hincapié en el desarrollo de aplicaciones de BIK CEEI para que los agentes
del ecosistema puedan ayudar a personas emprendedoras, startups y pymes a salir de la
difícil situación que está generando el COVID-19.



www.bikceei.com

ACCIONES

- Nuevo vertical: Silver BIK. Modelos de negocio del entorno de la economía plateada
- Herramientas BIK: sesiones de corta duración sobre la aplicación práctica de una o dos

herramientas de BIK Idea o BIK Startup.
- Shadow Mentoring BIK: acompañamiento de los técnicos del CEEI a los agentes en la

aplicación práctica de la metodología BIK CEEI en sus proyectos con emprendedores.

BIK CEEI

BIK SCALE:
75 carpetas contenedoras

BIK EXO: 75 Kits
• Manual Metodología de Innovación Ágil para el
Crecimiento y Transformación de las Organizaciones.
• Manual Caso de estudio
• Manual Caso de estudio 2
• Carpeta contenedora



Se organizaron 3 Focus Pyme y Emprendimiento presenciales junto con Startup Valencia,
entidades de l’Alcoià-Comtat y Vall d´Albaida, y BIOVAL:

➢ Focus Pyme Media4Startup (30/09 - sectorial)
➢ Focus Pyme Nuevos retos empresariales. Financiación, talento y sostenibilidad (10/11 -

territorial)
➢ Focus Pyme Agrofood (26/11 - sectorial)

Se coordinó la Semana Focus Pyme Comunitat Valenciana, organizada por la Red CEEI CV:

➢ CEEI Valencia – 30/11: El poder de los datos en la empresa (formato híbrido)
➢ CEEI Elche - 1/12: Responsabilidad social y sostenibilidad: Retos y oportunidades (online)
➢ CEEI Castellón – 2/12: Estrategias para la nueva gestión empresarial

FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

www.focuspyme.com



Se organizaron 3 Ciclos Foro Emprendimiento con
Talento, 9 sesiones en 3 temáticas:

➢ Emprendimiento sostenible en el ámbito rural
(3 sesiones de junio a octubre)

➢ Turismo (3 sesiones de junio a diciembre)
➢ Oportunidades emergentes (3 sesiones de

mayo a septiembre)

Para todas las actividades del programa Focus
Pyme y Emprendimiento se realizaron distintos
comités de organización con la participación de
92 entidades ecosistema.

FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

www.focuspyme.com



FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

RESULTADOS

www.focuspyme.com



OTRAS ACTIVIDADES TERRITORIO

Programa de Fortalecimiento de Agentes dirigido a apoyar y mejorar la atención a
emprendedores y pymes por parte de agentes. Comprende estas actividades:

Actividad Número 
Sesiones

Asistentes Asistentes 
Agentes

1.Presentación Actividades 2021 para 
Agentes

1 40 40

2. Programa Online de Capacitación de 
Agentes

7 68 61

3. III Congreso de Emprendimiento e 
Innovación Territorial: Comité Organizador

1 17 17

3. III Congreso de Emprendimiento e 
Innovación Territorial: Evento

1 52 52

4. Ciclo de Diálogos con el territorio: debate 
y reflexión sobre problemáticas en un 
periodo post-COVID.

3 62 38

Total 13 239 208

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=549


OTRAS ACTIVIDADES TERRITORIO

Ciclo Entrevistas “Hablamos con …” a Agentes Ecosistema Emprendimiento

10 entrevistas, para difundir la labor de los agentes a la sociedad valenciana. 

Videoteca Recursos para Agentes: 
se han incluido 21 vídeos de las grabaciones 
de las sesiones, para que puedan acceder en 
cualquier momento. 

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=549
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=549


CONGRESO AGENTES ECOSISTEMA

CICLO DE ACTIVDADES DEBATE Y REFLEXIÓN COVID19

• 52 agentes del ecosistema de la CV.

• 1 Comité organización con 17 Agentes Ecosistema.

III Congreso se celebró en formato presencial 
cumpliendo con todas las condiciones sanitarias vigentes 
a causa de la crisis del COVID-19 y ha tenido como 
objetivo compartir conocimientos, experiencias, 
reflexiones y casos de éxito de proyectos puestos en 
marcha por los agentes con la financiación de fondos 
europeos, que fue la temática elegida por los agentes en 
esta ocasión.

III CONGRESO EMPRENDIMIENTO E 
INNOVACIÓN TERRITORIAL DE LA 

COMUNITAT VALENCIANA 



ACTIVIDAD 3

• Mapa Empresas Tractoras e Innovadoras

• Open Innovation (CVInnova)



COOPERACIÓN E INNOVACIÓN EN CV

Se ha creado una página web de Cooperación Empresarial e Innovación dónde centralizar toda la
información de Emprenemjunts www.cooperacionempresarial.es, que contiene:

Enlace al Mapa de Cooperación e Innovación

Programa CVinnova
(acceso a Convocatorias Retos)

Actualidad Open Innovation tanto de
CVinnova como de otra información de
Innovación abierta en Emprenemjunts

Actualidad publicada en Emprenemjunts
de Empresas Tractoras o Innovadoras

Informes/Archivos vinculados a Open
Innovation contenidos en Emprenemjunts

www.cooperacionempresarial.es

http://www.cooperacionempresarial.es/


MAPA COOPERACIÓN E INNOVACIÓN EN CV

Plataforma colaborativa, que permite filtrar, identificar, y geolocalizar de manera categorizada
posibles empresas partners y colaboradoras, en varios ámbitos de innovación y en diferentes sectores
de actividad, dentro del territorio de la Comunitat Valenciana.
https://www.emprenemjunts.es/mapa_cooperacion/

368 Empresas Tractoras Comunitat Valenciana (218 ámbito CEEI Valencia-Alcoi) 
2.167 Empresas Innovadoras Comunitat Valenciana (1.581 ámbito CEEI Valencia-Alcoi)

www.cooperacionempresarial.es

https://www.emprenemjunts.es/mapa_cooperacion/


OPEN INNOVATION: CV INNOVA

www.cooperacionempresarial.es

Desarrollo de una metodología de aplicación directa de Innovación Abierta, 

a través del programa CV INNOVA

La identificación y caracterización de las oportunidades y tendencias más 

relevantes del sector Agri-Food, en función de su importancia en el territorio CEEI 

Valencia.

Participación en CV INNOVA de 4 empresas -Corporates-, que a través de un 

análisis estratégico propio, para determinar que amenazas y/o oportunidades se 

perciben, han formulado un reto de innovación específico e individual, alineado con 

las circunstancias propias y con las tendencias y oportunidades sectoriales.

917 empresas solucionadoras, de las que 49 han presentado soluciones para los 4 retos. 

• Finalmente, 19 han mantenido reuniones con las corporates

• Cada corporate ha realizado su selección y se han iniciado relaciones con las 

solucionadoras para una posible colaboración comercial. 



ACTIVIDAD 4

• Mapa Entidades y Servicios al Emprendimiento de la CV / 

Intensidad

• Portal Web Ecosistema Emprendimiento / Comunidad Agentes

• Portal Web Emprenemjunts

• Recursos y Materiales Web para Emprendedores y Pymes



www.mapaemprendimientocv.com

ENTIDADES 
ACTIVADAS

827
185

ALICANTE
(22%)

131
CASTELLÓN

(16%)

511
VALENCIA

(62%)

Filtrado

▪ Localización (Provincia, Comarca y Población)
▪ Recurso (tipos de entidades)
▪ Cadena de Valor: servicios de

▪ Motivación Empresarial
▪ Creación de Empresas
▪ Consolidación y Crecimiento

MAPA ECOSISTEMA EMPRENDIMIENTO

Entidades activadas por CEEI Alcoy-Valencia: 542

Y actualizadas entidades dadas de alta en años anteriores 



www.mapaemprendimientocv.com

MAPA ECOSISTEMA EMPRENDIMIENTO

Herramienta de consulta que geolocaliza las entidades de la Comunitat Valenciana 
que prestan servicios  de emprendimiento, creación, consolidación y crecimiento de las 
empresas.
Usable para las búsquedas y consultas de usuarios



Intensidad servicio:

• Información
• Orientación y Herramientas
• Formación
• Asesoramiento
• Asesoramiento Experto

Modalidad:

• Presencial
• On-Line

Recursos destinados

Infraestructuras

Innovación

Entidades intensidad servicio 
analizada por CEEI Alcoi Valencia:  
334 

INTENSIDAD DE SERVICIO: 566 ENTIDADES

www.mapaemprendimientocv.com

MAPA ECOSISTEMA EMPRENDIMIENTO



www.ecosistemaemprendedorcv.com

PORTAL WEB  ECOSISTEMA 
EMPRENDIMIENTO 

COMUNITAT VALENCIANA

Se ha mantenido y realizado alguna mejora estructural

Se han clasificado 1.656 contenidos para esta web entre: 
Actualidad, Eventos, Archivos, Recursos, etc. 



COMUNIDAD AGENTES ECOSISTEMA

www.ecosistemaemprendedorcv.com

730 Agentes en la Comunidad, 485 zona CEEI Alcoi-Valencia

Contenidos compartidos llevan 166.000 visitas

17 boletines informativos enviados a Agentes



EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es     wwww.ceei-valencia.com   www.ceei-alcoy.com

• Novedades: 12 entrevistas talento ecosistema, posicionamiento chatbot (6.000 conversaciones), 
potenciación Canal Desarrollo Local (257), 300 actualidad COVID , etc.)

• Actualización diseño y estructura contenido del portal web. Mantenimiento Programación Web. 
Posicionamiento Web, Servidores, Dominios Web, Proveedores, etc. 

• Coordinación y Gestión de Redes Sociales de Emprenemjunts, CEEI y Focus Pyme

• Colgar contenidos de interés para agentes, pymes y emprendedores. Como ej. 959 Convocatorias 
de Ayudas publicadas en 2021 de carácter internacional, nacional, CV, provincial y local. 

INDICADORES Prev 2021 2021 % Prev 2021 2021 %

Noticias 600 630 5% 900 891 -1%

Convocatorias 300 514 71% 600 959 60%

Artículos 50 76 52% 90 90 0%

Entrevistas 40 50 25% 80 102 28%

Eventos de Agenda 600 883 47% 1.000 1.354 35%

Vídeos 85 90 6% 200 181 -10%

Total CEEI Alcoi-Valencia Total Emprenemjunts



EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es     wwww.ceei-valencia.com   www.ceei-alcoy.com

CEEI Alcoi-Valencia Total Emprenemjunts

INDICADORES
Previsto 

2021
2021 %

Previsto 
2021

2021 %

Visitantes Diferentes** 1.000.000 1.114.658 11% 1.700.000 1.844.240 8%

Visitas** 2.000.000 4.150.114 108% 3.500.000 6.855.333 96%

Descargas 90.000 91.434 2% 160.000 174.377 9%

Usuarios Registrados 4.500 4.792 6% 7.000 6.508 -7%

Redes Sociales. Seguidores nuevos* 2.500 2.395 -4% 1.000 1.374 37%

Empresas y Entidades Activadas 350 1.674 378% 1.000 2.938 194%

Contenidos publicados por Empresas y
Entidades

1.500 1.688 13% 2.300 2.303 0%

Visitas a Contenidos de Empresas y
Entidades

1.500.000 1.984.024 32% 2.500.000 2.677.201 7%

* En RRSS del CEEI están las de Alcoi y Valencia; y en Emprenemjunts se toman datos de las Redes 
Sociales de Emprenemjunts (ningún CEEI)



EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es     wwww.ceei-valencia.com   www.ceei-alcoy.com

BUSINESS INTELLIGENCE 

• Se ha puesto en marcha una nueva base de datos para la conexión de las herramientas de 
business intelligence necesarias con el objetivo de obtener con facilidad informes o análisis que 
faciliten la toma de decisión centralizando toda la información que se va generando en 
Emprenemjunts y la de otras fuentes como google analitycs etc. 

• Este proyecto se encuentra en una fase inicial con un gran volumen de datos ya trasladado, 
aunque todavía no consistente, con el que ya se puede trabajar y probar las distintas opciones y 
herramientas de análisis que hay disponibles.

• Para llegar a tal objetivo, se determinarán la procedencia de los datos para medir la cantidad y 
calidad de los mismos; se fijarán los indicadores de rendimiento que faciliten la evaluación y el 
seguimiento de los objetivos; Agrupar las entradas de datos de los diferentes canales; base de 
datos estructurada y unificada. A partir de los indicadores clave, crear un visor (sistema BI) que 
permita destacar la información clave en la toma de decisiones 



EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es     wwww.ceei-valencia.com   www.ceei-alcoy.com



EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es

CHATBOT, Asistente virtual para emprendedores, 
pymes y agentes 

Más de 6.000 conversaciones abiertas por entidades 
del ecosistema, autónomos, empresas y 
emprendedores desde mediados de marzo.

Las consultas más buscadas por los usuarios son las
ayudas, cursos, eventos y ponencias, donde gracias
a la integración directa con los sistemas de
Emprenemjunts se mantiene actualizado en todo
momento

http://www.emprenemjunts.es/?op=24&n=52054


EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es

Ciclo entrevistas Talento Ecosistema Emprendimiento



EMPRENEMJUNTS: MATERIALES

www.recursosparaemprendedores.es

En 2021 por parte del CEEI se han actualizado 237 Materiales y Recursos Web y se han 

generado 107 Recursos Nuevos para pymes, emprendedores y Agentes. 

Destacamos Autodiagnóstico Digitalización Pyme, Manual Sostenibilidad Empresas y Manual Tips para 
Plan de Igualdad de Empresas

Resultados 
REALIZADOS

Guías Sectoriales (actualizar) 4

Fichas de Actividad (cast y val) (actualizar) 11

Memofichas Actualizadas / Nuevas 221

Plan de Empresa Online 1

Test Autodiagnóstico (nuevo) 1

Manuales Gestión Empresarial (nuevas) 3

Ponencias (nuevas) 87

Vídeos cápsulas explicativas (nuevos) 3

Infografías de Procesos Empresariales (nuevas) 3

Modelos de negocio de actividades empresariales (nuevos) 10

TOTAL 344



www.recursosparaemprendedores.es

EMPRENEMJUNTS: MATERIALES



LEY DE TRANSPARENCIA

CEEI Valencia cumple con la legislación básica sobre transparencia recogida en el artículo
8.1.a, b y c, en relación con el artículo 8.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

En este link a la web puede comprobarse dichos términos 
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=568

De tal forma que en la página principal de CEEI Valencia (Canal Valencia y Canal Alcoi de
Emprenemjunts) en el Footer (parte inferior) se ha insertado esta imagen vinculada al Plan
2021 IVACE-CEEI y links a los Planes de 2020, 2018-2019 y 2017.

www.ceei-valencia.com  www.ceei-alcoy.com

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=568
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=568
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/
https://ceeialcoi.emprenemjunts.es/


www.ceei-valencia.com  www.ceei-alcoy.com

LEY DE TRANSPARENCIA



DATOS DE CONTACTO

CEEI Alcoy-Valencia

Sede Paterna: 96 199 42 00

Sede Alcoi: 96 554 16 66 

marketing@ceei.net

mailto:marketing@ceei.net

