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Se trata de una orientación (FILOSOFÍA o sistema de pensamiento) de la
dirección que sostiene que la clave para alcanzar las metas de la
organización reside en averiguar las necesidades y deseos del mercado
objetivo (DIMENSIÓN ANÁLISIS) y en adaptarse para ofrecer (DIMENSIÓN
ACCIÓN) las satisfacciones deseadas por el mercado mejor y más
eficientemente que la competencia. (Kotler, 1995)

Dimensión filosofía Nivel corporativo O. MERCADO

Dimensión análisis Nivel Unidad de negocio M. ESTRATEGICO

/producto–mercado

Dimensión acción Nivel funcional M. OPERATIVO
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MARKETING ESTRATÉGICO ( DIMENSIÓN ANÁLISIS ):

Una metodología de ANÁLISIS que pretende el conocimiento de las
necesidades de los consumidores y la estimación del potencial de la
empresa y de la competencia para alcanzar una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo y defendible frente a ésta.

- ¿Cuáles son las necesidades, deseos y demandas?

- ¿Cómo lo está haciendo la competencia?

- ¿Cuál es el potencial de la empresa?

- ¿Qué podemos hacer mejor que la competencia para
conseguir la ventaja competitiva?

2222.2.2.2.2....---- Marketing estratégico versus Marketing operativoMarketing estratégico versus Marketing operativoMarketing estratégico versus Marketing operativoMarketing estratégico versus Marketing operativo
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MARKETING OPERATIVO ( DIMENSIÓN ACCIÓN):

Se ocupa de poner a disposición del comprador la oferta que la
empresa ha diseñado para satisfacer sus necesidades: producto,
precio, distribución y comunicación. NIVEL FUNCIONAL.

Las tres tareas principales del marketing operativo son :

- El Plan de marketing

- Organización y ejecución del Plan de marketing

- Control de las actividades de marketing

PLAN DE MARKETING : documento claro y manejable que ayuda
eficazmente a la ejecución de decisiones de marketing y a la
optimización de recursos económicos
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LA SEGMENTACIÓN
ES MENOS COMÚN
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2.5.2.5.2.5.2.5.---- Identificación de segmentosIdentificación de segmentosIdentificación de segmentosIdentificación de segmentos

SEGMENTACIÓN POR EDAD ESTILOS DE VIDA

SEGMENTACIÓN GEOGRAFICA

Segmentación de Mercados: 
Coca Cola "Para Todos" -

YouTube

Ejemplos de criterios de segmentación
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Qué atributos promover, características

� Importante :     Para los consumidores.
� Distintiva :       Diferente a la competencia. 
� Superior   :      Superior a lo que ya existe en el m ercado.
� Comunicable
� Exclusiva :      Difícil de copiar.
� Asequible :      Para los compradores.
� Rentable :        Para la empresa.

2.6.2.6.2.6.2.6.---- Posicionamiento estratégicoPosicionamiento estratégicoPosicionamiento estratégicoPosicionamiento estratégico
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Mapa posicionamiento pastas dentales


