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LAS CIFRAS DEL E-COMMERCE
EUROPA - Internet B2C

En miles de millones de euros / Evolucion de 2013-2014
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NORTE
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RANKING e-commerce destribats
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EN EL MUNDO EN EUROPA

107

B2B & B2C / Productos & servicios (salvo sequros) UE 28 : 318 / Europa 47 - 363

En miles de millones de euros

FUENTE: Ecommerce Europe
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COMPORTAMIENTO DEL E-CONSUMIDOR

EUROPA 27 - RAZONES POR LAS QUE COMPRAR EN LINEA

Ahorro en el precio

I
1
I
1
: Ahorro de tiempo
1

Facilidad para comparar precios

Posibilidad de comprar en cualquier momento
Productos que solo se encuentan por internet
Mas ofertas

Entrega en casa

Opinion de otros clientes

Mas informacidn

No querer ir de tiendas

Productos de mejor calidad

Facilidad para devolver el producto

FUENTE: Executive Agency for Health & Consumers (Europ. Comm. ) — Civic Cons. — TNT Opinion — Euromomitor Inter
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EUROPA 27 - MEDIOS PARA LLEGAR A UNA COMPRA

Web del vendedor 31%

Motor de busqueda 30%

Marketplace 24%
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: Comparador de precios 27%
|
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: Opinidn en linea 24%

I
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En tienda fisica 18%
Recomendacion 16%
Catalogo escrito 14%
Informacién en TV-Radio-Prensa en linea 13%
Publicidad en linea 8%
Comercial por tfno. 5%
Informacién en TV-Radio-Prensa escrita 5%
Publicidad en TV-Radio-Prensa escrita 4%
Prensa escrita de pruebas 4%
Web independiente de pruebas 4%

Red social 4%

FUENTE: Executive Agency for Health & Consumers (Europ. Comm. ) — Civic Cons. — TNT Opinion — Euromomitor Inter
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EUROPA 27 - CRITERIOS PARA COMPRAR EN UNA TIENDA EN LINEA

El precio es el mas barato

El cliente realizé una compra anteriormente en esta web

La ficha del producto es clara y completa

Es la tinica web que ofrece el producto buscado

La web esta bien disefiada y facil de usar

La web ofrece entrega rapida

La web tiene buena reputacion

La web ofrece diferentes medios de pago seguros

La web tiene informacidn clara sobre condiciones de venta
Vendedor a quien es facil devolver el pedido y ser reembolsado
La web tiene opiniones de clientes

La web tiene datos incluyendo tfno. del vendedor

La web tiene informacién clara sobre derechos de consumidores
La web tiene sellos de confianza

La web tiene una tienda fisica post-venta

| 50%
| 25%
| 20%
e 0% 00
| 17%
| 15%

b 10%

| 10%
e 10%
W
e 8%
72
o 4%
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o 3%

FUENTE: Executive Agency for Health & Consumers (Europ. Comm. ) — Civic Cons. — TNT Opinion — Euromomitor Inter



EUROPA 27 - PREOCUPACIONES SOBRE LA COMPRA EN LINEA

Dificultad devolver el producto y ser reembolsado
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Producto entregado no conforme o dainado

Dificultad reemplazo o arreglo de producto no conforme o dafiado

Producto no entregado

Mal uso de los datos personales del comprador

Robo de datos de tarjeta bancaria

Plazo de entrega largo

Sin preocupacion ninguna

Costes adicionales de portes superiores a los indicados en la web

Atencion al cliente pobre

Proteccion del consumidor en linea menor
Desconocimiento de los derechos del e-consumidor

Productos vendidos inseguros

Otros
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COMPRADO O CONTRATADO POR INTERNET MODOS DE ENTREGA
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FUENTE: Fevad
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LOGOTIPO / NAVEGACION QUIENES SOMOS CON DATOS

ﬁ, MENU DE NAVEGACION
zZheca

Set ESTRELLA Noir & Argent Vielll NOMBRE ARTICULO

PRECIO Y VARIANTES

DOMINIO

BUSCADOR POR CATEGORIA

BUSCADOR POR PALABRA

GENERICOS TERRITORIALES

com es ,
FOTOS ALTA RESOLUCION

net Fr

eu co.uk

0rg de

DESCRIPCION COMPLETA

ALOJAMIENTO

« Gratuito
T . Produits apparentés
Y Comparhdo 2
. DéaTc'a 35 -7 PRODUCTOS RELACIONADOS

« Servidor privado virtual (VPS)

INFORMACION LEGAL
e En la nube

COPYRIGHT

FUENTE: Destribats Web Consulting



RESPONSIVE
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M-COMMERCE

PROPORCION DEL M-COMMERCE
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CMS Open Source

% PRESTASHOP  [{)) Magento

The Best E-Commerce Experience Open Source eCommerce




POSICIONAMIENTO en motores de busqueda

casa en benidorm

Web Maps Images Actualités Vidéos Plus ~ Outils de recherche

n 24 900 000 résultats (0,41 secondes)

Les booklesass mn itle bonfo ctionnement de nos services. En utilisant ces derniers, vous

SEM

SEO

Goooooooooogle >

SEM

destribats

Google

©ING YaHOO!

SEM Search Engine Marketing

Enlaces patrocinados o de pago

« CPC / Google Adwords

SEO Search Engine Optimisation

Resultados organicos o naturales

+ CMS de la web
« Contenido y palabras claves

» Enlaces y redes sociales

web consulting

FUENTE: Destribats Web Consulting



PRECIO DE LOS PRODUCTOS

« Adsaptado al mercado

« Adaptado a la marketplace

/ ‘m

f
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- Precios tienda online / marketplaces \(}/

:QUE IVA cobrar al PARTICULAR en la UE?

—> |VA espanol

(salvo telecom, multimedis, electro)

Servicios

Productos —> IVA del pais del cliente A PARTIR DE —>

VAT
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Bélgica
Bulgaria
Repub. Checsa
Dinamarca
Alemania
Estonia
Irlanda
GCrecia
Espana
Francia
[talia
Chipre
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Hunqria
Malta
Paises Bajos
Austria
Polonia
Portugal
Rumania
Eslovenia
Eslovaquia
Finlandia
Suecia
Reino Unido

€35.000
€35.79I
€3/622
€37.551
€100.000
€35.15]
€35000
€35.000
€35.000
€100.000
€27.889
€35.000
€34.433
€36.203
€100.000
€34.671
€35000
€100.000
€100.000
€44.426
€35.000
€32.702
€35.000
€44642
€35.000
€33869
€95.264

FUENTE: Destribats Web Consulting



OBLIGACIONES LEGALES

EN LA WEB

Aviso Leqgal / Privacidad
Agencia Espanola de Proteccion de Datos

Politica de cookies
Condicion General de Ventas

Copyright

PROTECCION DEL E-CONSUMIDOR

Plazo méaximo de envio del producto
« Derecho de retraccion

Gastos de devolucidn a cargo del cliente salvo..
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FUENTE: Destribats Web Consulting
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amazon

ebay PRICEVINISTER
RakUten « Moarketplace internacional /nacional

ﬁ ﬁ + Acceso libre / selectivo

« Cateqgoria de productos

Alix=xpress 89 Segundamances o |

« Posicionamiento nivel de precios

ﬁ ﬁ « Evaluaciones
i PIXPlace « Posicionamiento de los vendedores

G le Marche Pixmania's Marketplace

+ Coste tienda mensual

+ Comision de ventas
+ Pago

|

marketplacee

RUE DU
COMMeRce : :
E - « Enlace a la tienda online
by La Redoute o
ﬁ 3] ﬁ « Sincronizacion con la tienda online
« Excelente posicionamiento web

l%

FUENTE: Destribats Web Consulting
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EVALUACIONES EN LOS MARKETPLACES ~Web consulting

La transparence. Parce que c'est une histoire de confiance !

h

sont celles que nous utilisons. Ni plus ! Ni moins !

le savent. L¢

des mousses que ffi

La confiance que nous accordent nos clients le prouve chaque jour. Rien ne sert d'obtenir un nouveau client sil ne revient pas, et content. Nos clients nous sont

fideles et nous recommandent ! Cest ce que ton appelle la confiance !

Sanitized

/ TEXTILES %:%
'DE CONFIANZA ° %

Corrolde sustancios nochvas
s6g0in Ocko-Texs Siondrd 100

e ol

< Culci

Traitement hygiénique qui ap-
porte une sensation de fraicheur
aux tissus offrant un- confort
dutilisation inégalable.

Test indépendant qui certifie
quaucun de nos tissu ne con-
tiennent des substance nocives
pour la santé.

Mousses flexibles, souples, élas-
tiques et transpirables fabri-
quées a base d'eau.

(e

2

Certificat Européen de non-
toxicité des produits chimiques
dans les mousses.

Ame flexible de haute densits
qui permet une adaptation pro-
gressive avec une déformation
minimum.

Systéme _intégral  développé
pour maximiser la transpirabilité
du matelas grace 3 ['utilisation
de tissus spécifiques.

Accueil  Boutique

Vous pouvez commander en toute confiance !

Les évaluations de nos clients sur notre boutique eBay confirment lexcellence de nos articles et de notre service.

Institut Officiel Allemand _qui
certifie la qualité des matiéres
premiéres dans lindustrie du
meuble.

Institut Italien qui certifie la
qualité des produits.

Les tissus  anti-bactériens
Argentum+ s'appuie sur une te-
chnologie efficace du contréle de
Ihumidité 3 travers les ions
dargent.

Mon Compte  Panier  Contact O

Ty

VOIR LA BOUTIQUE 3,

Destribats Web Consulting

FUENTE



0O N O O A W N —

e e el O )
O A WO N — O

AMAZON
CDISCOUNT
FNAC

EBAY

PRICE MINISTER
LA REDOUTE
VOYAGE-SNCF
CARREFOUR
RUE DU COMMERCE
GROUPON
VENTE-PRIVEE
DARTY

LEROY MERLIN
3 SUISSES
ZALANDO

Visitantes Unicos
al DIA

1.559.000
944.000
725.000

1.306.000
686.000
551.000
525.000
406.000
385.000
569.000

1.023.000
280.000
282.000
281.000
282.000
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15 PRIMERAS WEB E-COMMERCE EN FRANCIA

COBERTURA
de los internautas

33%
24%
23%
23%
23%
18%

16%

14%

FUENTE: Fevad



COMPARADORES DE PRECIOS

XL
leGuide (e CIA0Y
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(©) COMPARER FR J=shopzilla
prixmoinscher®om *» shopwiki.con

(@ comeanarur SN .. kelkoo
CIACHETERMOINS-CHERcon - @ * ToUSLESFRICCOM
facile.com

« Multi-productos / especializados ? (Y= SIS (X!

L « Excelente posicionamiento web
« Seleccion de productos

- CPC (€) / CPA (%)  Trafico altamente cualificado

+ Opciones facultativas « Capacidad de conversion de fienda web

destribats
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FUENTE: Destribats Web Consulting



VENTA PRIVADA & COMPRA COLECTIVA

destribats

showroomprive.com
pPrivacia st vente-privee Q

buyvip \ l / /

VENTA PRIVADA

GROUPON ~

LetsBonus

o K/
<«

N

\ @cupones

< =comprar

L2l tnidos.con |,

© clrebajador.

SUBASTA INVERSA

Descuento

COMPRA COLECTIVA @ =—> -« Comision

Productos ofertados

Rentabilidad (upselling)
Imagen de la marca
Adaptacion de la oferta

web consulting

COMPRA COLECTIVA

FUENTE: Destribats Web Consulting



destribats
AFILIATION web consulting

ZAanox.
NetAffiliation : @ affilinet

by Kwanko

%TradeTracker.com‘ B 5: Tradedoubler

performance marketing  *
.

[@JPusLic IDEAS . i i S @aﬁi/iate
R T T . by CONVERSANT

ffiliation
networking your business

RS T EUROADS

TRAFICO

SITIO WEB TIENDA

Afiliado Anunciante

DIRECTO

INSERCION REMUNERACION (% / €) . Publicidad contextual
. Visual . CPM . CPC / CPDC * Requisitos para el afiliado
« Texto « CPL « CPA « Tasa de conversion

FUENTE: Destribats Web Consulting
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RETARGETING

o

2
AdRoll  criteol .
@ () ReTargeter Chango
~rocketfuel ad«:tiger @ '

RESPONDE AL ANUNCIO

Y VUELVE A LA TIENDA ONLINE | PERFECT AUDIENCE \/ SALE DE LA TIENDA ONLINE
Advertising.com
O

of

VE EL ANUNCIO DE LA TIENDA ONLINE
EN OTRO SITIO WEB

INSERCION COSTE (% / €) . Segmentacion
« Banner corporativo .« CPM « Requisitos para la tienda online
« Banner segmentado « CPC « Tasa de conversion

« Banner personalizado « CPA « Limitaciones ftécnicas y comerciales

FUENTE: Destribats Web Consulting




CANALES DE DISTRIBUCION
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MULTI CANAL CROSS CANAL

OMNI CANAL

FUENTE: Destribats Web Consulting



Ewitter

Pinterest
Jugtagw a" delicious

Linked[] XING’
Youl* vimeo

fIiCkr slideshare
SKYDE
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Segmentacion de las redes sociales
. Horizontales: generalistas
. Verticales: especializadas en fema o fipo usuario

Monitorizacion del consumidor, competencia y sector
Visibilidad e imagen de marca

Comunicacion e interaccion con el usuario
Fortalecimiento de la relacion con el cliente

Mejoramiento de la experiencia del usuario
. Videos (Youtube, Vimeo)
. Fotos (Pinterest, Flickr)
. Presentaciones y catalogos (Slideshare, Issuu)
. Webinar (Google+)

Posicionamiento del sitio web o tienda online (SEO)

Tasa de conversion

FUENTE: Destribats Web Consulting



DE PROFESIONAL A PROFESIONAL

BB

Alibaba.com’ _y 42 mijllones de empresas

lllllllllllllllllllll

he||ODFO.Fr —> 30.000 solicitudes al mes

Partenaire de vos achats professionnels

GRAN CONSUMO

SoloStocks Q) £ 21 kakacom

Ruegu A
CdiscountPR() COMMERC

15 ANS D’EXPERIENCE

INDUSTRIA / TECNICA / COMERCIO / OFICINA

SoloStocks Q) £ A lbabacom

Partenaire de vos achats professionnels ~?' PERMANENTE

INFOPRO —> | HMA%

A(,ﬁ&aﬂ

$¢ TPME
acna @ FOOLIJIP
dhtrepro | TN
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FUENTE: Destribats Web Consulting
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PROPORCION DE EMPRESAS QUE COMPRAN POR INTERNET

Telecom. & comunic. & multimedia
Fabric. quimica & farmacéutica

Sciencia & tecnologia

Comercio & talleres

Alojamiento

Inmobiliaria

Fabric. informatica / muebles / bisut.
Viajes / administracion

Fabric. aliment. / cuero & textil / madera
Logistica

Construccion

FUENTE: Fevad
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CANALES PARA PREPARAR EL PEDIDO DE UN PROFESIONAL

Catalogos promocionales en papel

Catdlogos generales en papel

Newsletters en linea & emails

Consejos de un comercial

Comparadores de precios

Visitas en showroom

Blogs & forums & redes sociales

FUENTE: Fevad
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CANALES PARA PASAR EL PEDIDO DE UN PROFESIONAL

Por email - (S 5%
Entienda | 56%
Por teléfono [ 4%
Al comercial — 46%
Por fax | 39%
Por correo _ 25%

A través de aplicacion smartphone - 12%

A través de aplicacion tableta — 10%

FUENTE: Fevad
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i Gracias !

Hervé DESTRIBATS www.destribatswebconsulting.com
InNfFo@destribatswebconsulting.com

TFnos. 96 516 32 10 - 609 48 74 45



