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OBJETIVO GENERAL 2020

APOYAR LA COORDINACIÓN DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR DE LA COMUNITAT

VALENCIANA, IMPULSAR LA RECUPERACIÓN DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS Y 

FOMENTAR Y POTENCIAR EL EMPRENDIMIENTO INNOVADOR DE ALTO VALOR AÑADIDO:

1. Identificación de necesidades de los agentes del ecosistema valenciano de 

emprendimiento

2. Diseño y puesta en marcha de acciones respuesta a las necesidades identificadas

3. Acciones dirigidas a impulsar la recuperación de las empresas innovadoras de la 

Comunitat Valenciana

4. Actualización y mejora de plataformas web de apoyo al Ecosistema Emprendedor de la 

Comunitat Valenciana



ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD 1

• Sistema de detección y registro de necesidades territoriales

• Grupos de trabajo territoriales y/o sectoriales para la identificación de necesidades

• Benchmarking Territorial 

ACTIVIDAD 2

• BIK CEEI

• Tech to market

• Focus Pyme y Emprendimiento

• Foros Talento y Emprendimiento

• Programa Online Capacitación Agentes

• Congreso Agentes Ecosistema Emprendimiento / Ciclo de Actividades de debate y reflexión



ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD 3

• Mapa colaboración empresarial y tecnológico

• Mapa Empresas Tractoras

• Benchmarking Empresarial

ACTIVIDAD 4

• Mapa de Entidades y Servicios al Emprendimiento / Intensidad

• Portal web del Ecosistema Emprendedor / Comunidad Agentes

• Portal web Emprenemjunts

• Recursos y Materiales Web para Emprendedores y Pymes



ACTIVIDAD 1

• Sistema de detección y registro de necesidades territoriales

• Grupos de trabajo territoriales y/o sectoriales para la 
identificación de necesidades

• Benchmarking Territorial 



IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES 

ENCUESTA SOBRE NECESIDADES TERRITORIALES Y EMPRESARIALES

Recopiladas las necesidades territoriales de Agentes, a través de un cuestionario (21
respuestas) y entrevistas individuales. Las problemáticas más comunes:

- pyme y el pequeño comercio
- turismo y restauración
- emprendimiento verde
- marketing digital
- digitalización de la pyme
- mundo rural
- herramientas y recursos para emprendedores y empresas de reciente creación.

Se realizó una sesión genérica para agentes del territorio para presentar todas las acciones
del convenio para 2020. 15 de mayo (asistieron 61 agentes) y dónde también se recogieron
necesidades territoriales y empresariales de los Agentes.



IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES 

Metodología

Nos basamos en metodología aplicada a empresas de muy diferentes tamaños y sectores,
y sobre todo en metodología BIK Scale, testada y desarrollada durante años, adaptándola
al trabajo para el desarrollo territorial.

Elaboración de una metodología innovadora para la detección de necesidades
territoriales y empresariales, mediante el cual se trabaja con un sistema para agentes del
territorio en varias sesiones para la detección y análisis de las problemáticas y necesidades
de sus territorios y empresas.

- Capacitación de agentes en la metodología: la consultora Loop nos ha ayudado en 3
sesiones (5, 6 y 7 de mayo) con técnicos de CEEI Valencia y agentes interesados en
liderar posteriormente los grupos de trabajo.

Estos agentes proceden de Adlypse, Gridet, Divalterra, Mancomunitat Camp de Túria,
Mancomunitat Rincón de Ademuz y GAL Turia - Calderona.



GRUPOS DE TRABAJO

Se han conformado 2 Grupos de trabajo

Grupo de trabajo de las comarcas de l’Alcoià-El Comtat (Provincia de Alicante)

• 6 Sesiones entre junio y julio
• Participantes: 14 agentes
• Detectadas 28 oportunidades de desarrollo
• Noticia Apertura https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=22040
• Noticia e Informe Resultados 

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=22400

Grupo de trabajo de las comarcas de interior noroeste Provincia de Valencia (Camp de
Túria, Los Serranos, Rincón de Ademuz, Utiel-Requena y la Vall d’Ayora)

• 4 Sesiones entre julio y septiembre
• Participantes: 16 agentes
• Detectadas 27 oportunidades de desarrollo
• Noticia Apertura https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=22279
• Noticia e Informe Resultados 

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=22734

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=22040
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=22400
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=22279
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=22734


BENCHMARKING TERRITORIAL

Inventario de acciones de benchmarking territorial para identificar e inventariar
soluciones a necesidades similares en otros territorios a nivel nacional o internacional.
Hay una base de datos (147 ítems) y una versión online (Accesible en canal Desarrollo
Local y Comunidad de Agentes de Emprenemjunts con 117 items)

CLASIFICACIÓN INICIATIVAS WEB:

Ámbito geográfico: CV, España y
Europa

Temáticas: Despoblamiento,
Turismo, Agroindustria, Ideas para
Emprender en medio rural, etc.

https://desarrollolocal.emprenemjunts.es/?op=130&id=446


ACTIVIDAD 2

• BIK CEEI

• Tech to market

• Focus Pyme y Emprendimiento

• Foros Talento y Emprendimiento

• Otras Actividades Territorio para Agentes: 

Programa Online Capacitación Agentes / Ciclo Diálogos / 
Congreso Agentes Ecosistema Emprendimiento / Entrevistas 
Agentes / Vídeos Recursos



www.bikceei.com

BIK CEEI

Se desarrollaron sesiones de capacitación del BIK CEEI (Idea y Startup) en modo online. A la
vez que se puso en marcha sesiones verticales de BIK para agentes.

Se ha hecho hincapié en el desarrollo de aplicaciones de BIK CEEI para que los agentes del
ecosistema puedan ayudar a personas emprendedoras, startups y pymes a salir de la difícil
situación que está generando el COVID-19.

BIK CEEI Nº sesiones Asistentes 

BIK Idea 3 15 

BIK Startup 3 14 

Presentación BIK a la 
DGFP 

1 12 

BIK IDEA FP 6 32 

AgroBIK 3 14 

TurisBIK 3 10 

TOTALES 19 97 

 



www.bikceei.com

BIK IDEA para Institutos y Centros de Formación Profesional:

- Proyecto piloto puesto en marcha en colaboración con la Dirección General de
Formación Profesional y Enseñanzas de Régimen Especial.

- Institutos participantes: CIPFP Batoi (Alcoy), IES Alto Palancia (Segorbe), IES Laurona
(Llíria) IES Henri Matisse (Paterna) (2 grupos, seis sesiones, 31 participantes)

BIK CEEI

Edición e impresión de Materiales BIK:

BIK Startup: 150 uds de 1 contenedor y 4 Manuales:
o Validación de modelos de negocio: Tracción
o Validación de modelos de negocio: Material de ventas
o Validación de modelos de negocio: Experimentación
o Caso de estudio: Green Life Eat Real Food

BIK Scale: 75 uds de 3 Manuales:
o Manual Metodología BIK Scale
o Caso Práctico Industria
o Caso Práctico Retail



TECH TO MARKET

Difusión de la metodología en diferentes ámbitos de la CV:

- Incorporación de una síntesis de la Metodología Tech to Market en el informe
elaborado el pasado mes de Julio de 2020 por el Grupo de Trabajo de Ciencia e
Investigación para el diálogo social en la CV, coordinado por la Secretaria Autonómica
de Universidades e Investigación, a través de la participación de BIOVAL en dicho
grupo.

- Se ha continuado con la difusión de la Metodología



Se organizaron 3 Focus Pyme y Emprendimiento Online de tipo sectorial junto con Valencia
Startups, entidades de Comarcas Alcoià-Comtat y Vall d´Albaida y BIOVAL:

➢ Focus Pyme Reactivación de la inversión en Startups (30/09/20)
➢ Focus Pyme Reinventando empresas en tiempos de cambio (18/11/20)
➢ Focus Pyme Bioempresas Salud, como evento semana FOCUS CV (02/12/20)

Se organizaron 3 Ciclos Foro Emprendimiento con Talento, 12 sesiones en 3 temáticas:

➢ Comercio y sector retail (4 sesiones de julio a noviembre)
➢ Turismo (4 sesiones de julio a octubre)
➢ Economía circular y sostenibilidad (4 sesiones de octubre a diciembre)

Para todas estas actividades se realizaron varios comités de organización en los que
participaron 55 entidades ecosistema.

FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

www.focuspyme.com



FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

RESULTADOS

www.focuspyme.com



OTRAS ACTIVIDADES TERRITORIO

Programa de Fortalecimiento de Agentes dirigido a apoyar y difundir la atención a
emprendedores y pymes por parte de agentes. Comprende las siguientes actividades:

Ciclo Entrevistas “Hablamos con …” a Agentes Ecosistema: 8 entrevistas

Videoteca Recursos para Agentes: 32 vídeos de las
grabaciones de las sesiones de agentes (aparte de 
estas actividades se incluyen vídeos Focus Pyme 
y Foros Talento) 

Nº sesiones Asistentes
Asistentes 

Agentes
Sesión Presentación Actividades 

2020
1 61 61

Programa Online de capacitación 

de agentes
7 53 53

Diálogos con el Territorio 3 188 96
Congreso Emprendimiento e 

Innovación
2 162 120

TOTALES 13 464 330

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=549


CONGRESO AGENTES ECOSISTEMA

CICLO DE ACTIVDADES DEBATE Y REFLEXIÓN COVID19

• 143 agentes del ecosistema de la CV y otros puntos de España.

• 1 Comité organización con 19 Agentes Ecosistema

• Dos partes diferenciadas:

II CONGRESO EMPRENDIMIENTO E 

INNOVACIÓN TERRITORIAL DE LA 

COMUNITAT VALENCIANA 

▪ Tres grupos de trabajo con agentes CV para 

analizar los retos territoriales provocados por 

el Covid. 

▪ Plenario con proyectos territoriales 

innovadores de Cataluña, Castilla y León y 

Comunidad Valenciana. 

Resultado: 19 soluciones 
innovadoras



ACTIVIDAD 3

• Mapa colaboración empresarial y tecnológico

• Mapa Empresas Tractoras

• Benchmarking Empresarial



MAPA COOPERACIÓN E INNOVACIÓN EN CV

Nueva plataforma colaborativa, que de manera ágil permite filtrar, identificar, y
geolocalizar de manera categorizada posibles empresas partners y colaboradoras, en
varios ámbitos de innovación y en diferentes sectores de actividad, dentro del territorio
de la Comunitat Valenciana. www.cooperacionempresarial.es

333 Empresas Tractoras CV 
(186 ámbito CEEI Valencia) 

2.259 Empresas Innovadoras CV
(1.675 ámbito CEEI Valencia)

Tareas realizadas:
- Diseño Web
- Programación Web
- Integración y subida de 

Bases de datos

www.cooperacionempresarial.es

http://www.cooperacionempresarial.es/


MAPA COOPERACIÓN E INNOVACIÓN EN CV

www.cooperacionempresarial.es

- Se han definido los criterios cuantitativos para considerar a una empresa como 
tractora (Empresa Grande Altamente Tractora):

- Grandes Empresas
- Con crecimiento en empleo y facturación
- En el último año o los últimos dos años

- Se han obtenido la base de datos de las empresas y cargado en web

- Se ha definido y enviado un cuestionario para evaluar criterios cualitativos que mejoren la 
definición, con muy bajo índice de respuesta.

• Alicante: 74

• Valencia: 182

• Castellón: 77

Total Empresas Innovadoras Comunitat Valenciana: 333 Ver mapa

https://www.emprenemjunts.es/mapa_cooperacion/?MPtexto=&tractoras=Si


MAPA COOPERACIÓN E INNOVACIÓN EN CV

Se han considerado como empresas Innovadoras aquellas que se distinguen porque:

• Han recibido financiación, en los últimos 5 años, en el marco de alguna convocatoria de
apoyo a la I+D+i, o de cooperación / mejora empresarial, tanto CV como Nacional:

• IVACE Innovación: ASESORA CV, CREATEC, INNOVACV, etc.
• AVI (Agencia Valenciana Innovación)
• CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnológico Industrial)
• ENISA (Empresa Nacional de Innovación)
• H2020: Instrumento Pyme

• Tengan el Sello Pyme Innovadora del Ministerio de Ciencia e Innovación
• Tengan el sello EIBTs de ANCES (Asociación Nacional de CEEIs de España)

La caracterización de estas empresas se ha realizado, partiendo de su:
• Código CNAE, para que sea posible conocer en qué sector de la actividad desarrollan su labor.
• Encuadramiento clasificación de Áreas ANEP, (Agencia Nacional de Evaluación y Prospectiva)

• Alicante: 575

• Valencia: 1.486

• Castellón: 198

Total Empresas Tractoras Comunitat Valenciana: 2.259 Ver mapa

www.cooperacionempresarial.es

https://www.emprenemjunts.es/mapa_cooperacion/?MPtexto=&innovadoras=Si


BENCHMARKING EMPRESARIAL

Identificación de mejores prácticas desarrolladas por empresas en este y otros
ecosistemas (nacionales e internacionales) para que los agentes del ecosistema puedan
apoyar la recuperación de empresas innovadoras.

Parte de este benchmarking estará focalizado en la aportación de ideas para la
superación de la crisis provocada por la COVID19.

Identificados y evaluados
90 ítems en Access de alto
valor añadido, de las que se
han publicado en web 21.

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?bbtipoenla=&bemp=0&bagcm=&blang=&estado=-1&bgcanal=-1&btema=-2&bambito=&bgfecha1=&bgfecha2=31%2F12%2F2020&bgcarga=&bbIva=&bgbuscat=&buscarlo=Buscar&tagsIn_16=benchmarking+empresarial%2C&CJtagsPar_16=19%3A0&desdeBuscador=1&quebusco=19&orlis=1&op=35


ACTIVIDAD 4

• Mapa Entidades y Servicios al Emprendimiento de la CV / 

Intensidad

• Portal Web Ecosistema Emprendimiento / Comunidad Agentes

• Portal Web Emprenemjunts

• Recursos y Materiales Web para Emprendedores y Pymes



www.mapaemprendimientocv.com

ENTIDADES 

ACTIVADAS

778
169

ALICANTE
(22%)

124
CASTELLÓN

(16%)

485
VALENCIA

(62%)

Filtrado

▪ Localización (Provincia, Comarca y Población)
▪ Recurso (tipos de entidades)
▪ Cadena de Valor: servicios de

▪ Motivación Empresarial
▪ Creación de Empresas
▪ Consolidación y Crecimiento

MAPA ECOSISTEMA EMPRENDIMIENTO

Entidades activadas por CEEI Alcoy-Valencia: 514 (106 en 2020)

Y actualizadas entidades dadas de alta en años anteriores 



www.mapaemprendimientocv.com

MAPA ECOSISTEMA EMPRENDIMIENTO

Herramienta de consulta que geolocaliza las entidades de la Comunitat Valenciana que prestan servicios 

de emprendimiento, creación, consolidación y crecimiento de las empresas.

Nuevo diseño en 2020 más usable para las búsquedas y consultas de usuarios



Intensidad servicio:

• Información
• Orientación y Herramientas
• Formación
• Asesoramiento
• Asesoramiento Experto

Modalidad:

• Presencial
• On-Line

Recursos destinados

Infraestructuras

Innovación

Entidades intensidad servicio 
analizada en Valencia:  310 

(111 en 2020)

INTENSIDAD DE SERVICIO: 510 ENTIDADES

www.mapaemprendimientocv.com

MAPA ECOSISTEMA EMPRENDIMIENTO



www.ecosistemaemprendedorcv.com

PORTAL WEB  ECOSISTEMA 
EMPRENDIMIENTO 

COMUNITAT VALENCIANA

Se ha mantenido y realizado alguna mejora estructural

Se han clasificado 1.503 contenidos para esta web entre: 
Actualidad, Eventos, Archivos, Recursos, etc. 



COMUNIDAD AGENTES ECOSISTEMA

www.ecosistemaemprendedorcv.com

579 Agentes en la Comunidad, 405 zona CEEI Alcoi-Valencia

241 contenidos compartidos, 85.000 visitas

20 boletines informativos enviados a Agentes



EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es     wwww.ceei-valencia.com   www.ceei-alcoy.com

• Novedades contenidos del portal (entrevistas agentes Mapa (8), ciclo talento valenciano (10), 
posicionamiento chatbot (7.000 conversaciones), potenciación Canal Desarrollo Local (293), 
actualidad COVID (400), etc.)

• Actualización diseño y estructura contenido del portal web. Mantenimiento Programación Web. 
Posicionamiento Web, Servidores, Dominios Web, Proveedores, etc. 

• Coordinación y Gestión de Redes Sociales de Emprenemjunts, CEEI y Focus Pyme

• Colgar contenidos de interés para agentes, pymes y emprendedores. Como ej. 578 Convocatorias 
de Ayudas publicadas en 2020 de carácter internacional, nacional, CV, provincial y local. 

Total CEEI Alcoi-Valencia Total Emprenemjunts

INDICADORES Prev 2020 2020 % Prev 2020 2020 %

Noticias 600 656 110% 900 1.000 111%

Convocatorias 250 336 134% 375 556 148%

Artículos 60 69 115% 90 96 107%

Entrevistas 30 36 120% 45 99 220%

Eventos de Agenda 600 750 125% 1.000 1.228 123%

Vídeos 100 113 113% 250 284 115%



EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es     wwww.ceei-valencia.com   www.ceei-alcoy.com

  
CEEI Alcoi-Valencia Total Emprenemjunts 

  

INDICADORES 
Previsto 

2020 
2020 % 

Previsto 
2020 

2020 % 
  

Visitantes Diferentes 900.000 1.133.274 126% 1.400.000 1.796.995 128% 
  

Visitas 2.000.000 2.210.043 111% 3.200.000 3.534.644 110% 
  

Descargas 75.000 105.766 141% 140.000 186.172 133% 
  

Usuarios Registrados 5.000 5.712 114% 7.700 8.122 105% 
  

Redes Sociales. Seguidores 
nuevos* 

2.300 2.876 125% 1.000 1.158 116% 
  

Empresas y Entidades Activadas 350 310 89% 1.000 893 89% 
  

Contenidos publicados por 
Empresas y Entidades  

1.500 1.690 113% 2.500 2.337 93% 
  

Visitas a Contenidos de 
Empresas y Entidades 

1.500.000 1.961.057 131% 2.500.000 2.626.216 105% 
  

* En RRSS del CEEI están las de Alcoi y Valencia; y en Emprenemjunts se toman datos de las Redes Sociales de  
Emprenemjunts (ningún CEEI) 
 

 
 



EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es

CHATBOT, Asistente virtual para emprendedores, 
pymes y agentes 

Más de 7.000 conversaciones abiertas por entidades 
del ecosistema, autónomos, empresas y 
emprendedores desde mediados de marzo.

Consultas relacionadas con la crisis:
• 36% ayudas
• 23% gestiones empresariales
• 25% actividades y jornadas para adaptarse a la 

situación actual

http://www.emprenemjunts.es/?op=24&n=52054


EMPRENEMJUNTS

www.emprenemjunts.es

Ciclo entrevistas Agentes Ecosistema Emprendimiento



EMPRENEMJUNTS: MATERIALES

www.recursosparaemprendedores.es

En 2020 por parte del CEEI se han actualizado 234 Materiales y Recursos Web y se han 

generado 95 Recursos Nuevos para pymes, emprendedores y Agentes. En total hay más de 600 

Recursos Web disponibles.

Destacamos de los nuevos 3: Test de Medición Sostenibilidad Empresas, Infografía Fases Ecosistema 
Emprendimiento y Manual Teletrabajo

REALIZADOS

Guías Sectoriales (actualizadas) 4

Fichas de Actividad (cast y val) (actualizadas) 8

Memofichas (actualizadas) 221

Plan de Empresa On Line (Actualizado) 1

Test Sostenibilidad en empresas (nuevo) 1

Manuales Gestión Empresarial (nuevas) 2

Ponencias (nuevas) 74

Modelos de negocio de actividades empresariales (cast y val)  (nuevos) 8

Cuadernos de trabajo (nuevos) 1

Videos cápsulas explicativas (nuevos) 4

Infografías de Procesos Empresariales (nuevas) 5

TOTAL 329

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=8&n=23967
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=13&n=15485
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=13&n=15825


www.recursosparaemprendedores.es

EMPRENEMJUNTS: MATERIALES



LEY DE TRANSPARENCIA

CEEI Valencia cumple con la legislación básica sobre transparencia recogida en el artículo
8.1.a, b y c, en relación con el artículo 8.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

En este link a la web puede comprobarse dichos términos 
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=568

De tal forma que en la página principal de CEEI Valencia (Canal Valencia y Canal Alcoi de
Emprenemjunts) en el Footer (parte inferior) se ha insertado esta imagen vinculada al Plan
2020 IVACE-CEEI y links a los Planes de 2018-2019 y 2017.

www.ceei-valencia.com  www.ceei-alcoy.com

https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=568
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/?op=130&id=568
https://ceeivalencia.emprenemjunts.es/
https://ceeialcoi.emprenemjunts.es/


www.ceei-valencia.com  www.ceei-alcoy.com

LEY DE TRANSPARENCIA



DATOS DE CONTACTO

CEEI Alcoy-Valencia

Sede Paterna: 96 199 42 00

Sede Alcoi: 96 554 16 66 

marketing@ceei.net

mailto:marketing@ceei.net

