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CeX CENTROS
DE EXCELENCIA

La Asociacion de Centros Promotores de la Excelencia CEX convoca este Premio con el

PREMIO CEX

propdsito de contribuir al intercambio de buenas practicas de gestidén entre las empresas y
otras organizaciones.

Cada afio las buenas practicas candidatas se referirdn a diferentes dreas o aspectos de
gestidn que serdn oportunamente definidos en cada una de las convocatorias.

En esta edicidn de 2025 el tema sobre el que versaran las buenas practicas presentadas
sera:

“Estrategias de vinculacion de clientes mediante el marketing y la
comunicacion”

En el contexto actual, el marketing y la comunicacién son pilares fundamentales para la
vinculacion efectiva de clientes. Las estrategias innovadoras en estos campos permiten no
solo atraer, sino también fidelizar a los consumidores, creando relaciones duraderas y
significativas. En un entorno donde las tendencias emergentes como la personalizacion, el
marketing digital y la comunicacion omnicanal cobran cada vez mas relevancia, es crucial
adaptar nuestras practicas de gestion para mantenerse competitivos. Este premio reconoce
las mejores practicas que integran estas tendencias, destacando como el marketing y la
comunicacion pueden transformar la experiencia del cliente y potenciar el crecimiento
sostenible de las organizaciones.

En el entorno empresarial actual, hay varias areas clave en la gestidon de marketing y
comunicacidn que son especialmente relevantes. A continuacion, se detallan algunos
ejemplos que podrian ser tomados en consideracion:

Estrategia de comunicacion integral, Marketing Digital y Omnicanal

° Alineamiento entre la estrategia de marketing y la de la compaifiia. Alineamiento con
la propuesta de valor, el precio, el posicionamiento y la distribucién.

° La integracién de multiples canales (digitales, fisicos y mixtos) para ofrecer
experiencias de cliente coherentes y personalizadas. Esto incluye el uso coordinado
de redes sociales, email, plataformas maéviles y nuevas plataformas emergentes.
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° Implementacién de herramientas que automatizan tareas repetitivas de marketing,
como el envio de correos electrénicos, la segmentacion de audiencias y la gestién de
campanas, para mejorar la eficiencia y efectividad.

° Uso de métricas avanzadas y KPIs para medir el impacto de las estrategias de
marketing, no solo en términos de ROl inmediato, sino también en la construccién de
la marca a largo plazo y la fidelizacion del cliente.

Marketing de Contenidos

° Creacioén y distribucion de contenido valioso y relevante para atraer y retener a una
audiencia claramente definida. Esto incluye blogs, videos, infografias y otros
formatos que aporten valor al cliente.

° Nexo entre la estrategia de marketing y el disefio del producto o servicio (mejora del
producto o servicio a través del cliente)

Marketing de Influencers y Relaciones Publicas

° Colaboracién con influencers y gestion de la reputacién de la marca a través de
relaciones publicas estratégicas. Esto ayuda a construir credibilidad y alcance de
manera organica.

Transformacion Digital y Data-Driven Marketing

° Utilizacién de datos y tecnologia para comprender mejor al cliente y adaptar
estrategias de marketing en tiempo real. Esto puede implicar la personalizacion
avanzada de mensajes, el analisis de comportamiento y la segmentacién predictiva
basada en IA.

° También puede incluir el uso de métricas avanzadas y KPIs para medir el impacto de
las estrategias de marketing, no solo en términos de ROl inmediato, sino también en
la construccion de la marca a largo plazo y la fidelizacién del cliente.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

° Integracidn de practicas sostenibles y responsables en las estrategias de marketing y
comunicacion para conectar con los clientes a nivel emocional y ético.

Experiencia del Cliente (CX)

o Mejorar la experiencia del cliente enfocandose en mejorar cada punto de contacto
con el cliente para asegurar una experiencia positiva y coherente. Esto abarca desde
el servicio al cliente hasta la usabilidad de los productos y servicios desde la
perspectiva del marketing y la comunicacién.

Los criterios de valoracion seran:

J Grado de novedad en la aplicacién del marketing y la comunicacion.
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J Coherencia con la estrategia.
J Resultados e impacto en los diferentes grupos de interés.
J Posibilidad de transferencia interna y externa.

PRESENTACION DE LAS CANDIDATURAS

Para poder participar se debera rellenar el Formulario Online a través de la web
www.centrosdeexcelencia.com/formulario/

Sélo se aceptaran las candidaturas recibidas de manera online.

Las organizaciones candidatas deberan cumplimentar el cuestionario disponible online con
la siguiente informacién:

1. Presentacion de la organizacién

Nombre, teléfono y e-mail de la persona de contacto a efectos de la candidatura a este
premio. Nombre de la organizacion, CIF, direccion.

Descripcidn de la organizacidn: principales productos y servicios, actividad, clientes y
mercados, nimero de personas empleadas y otros datos relevantes.

En caso de proyectos desarrollados de forma colaborativa por varias organizaciones, se
debera identificar en este punto la organizacion lider.

2. Titulo de la buena practica
El titulo debe describir, brevemente, de forma precisa, la buena practica presentada.
3. Descripcion corta de la buena practica

Descripcidn breve de la buena préctica, que en 225 palabras o menos, permita conocer el
contenido de la misma. Este resumen serd de utilidad para efectos de comunicacion publica
posterior por parte de los Centros CEX.

4. Desarrollo de la buena practica (max. 2000 palabras)

Se debera contextualizar la situacion de partida y las necesidades existentes que han
generado la aplicacidn de la buena practica y que la justifican. También se debera
argumentar la ldgica de la accidon tomada con relacién a la necesidad detectada, su proceso
de disefio y desarrollo, y su estrategia de despliegue para la implantacidn definitiva. Se
destacaran los hitos significativos y las inversiones tanto en medios como en tiempo
empleado. Se hard especial énfasis en las dificultades encontradas, las soluciones aplicadas
y las herramientas utilizadas, asi como las colaboraciones que, en su caso, hayan sido
necesarias para llevarla a cabo.
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Asimismo, se deberd aportar informacidn sobre: agilidad, originalidad y diferenciacién de la
oportunidad de negocio; innovacion en el sector de actividad de la empresa; y,
diversificacion y ampliacion de mercados.

En caso de proyectos desarrollados de forma colaborativa por varias organizaciones, se
deberd detallar en este apartado de la memoria el alcance de la participacion de cada una
de las organizaciones involucradas.

5. Resultados e impacto

Se concretaran los resultados que se han logrado, es decir, por qué ésta es una “buena
practica” y qué ha aportado a la organizacidn. Se deben incluir datos, cifras, indicadores de
evolucién y cualquier otra informacion que demuestre la relacidn directa entre la buena
practica presentada y los resultados descritos.

Los anexos al formulario deberan atender a los siguientes requerimientos técnicos:

J Los archivos a subir deben ser exclusivamente fotografias, graficas, tablas,
esquemas o capturas de pantalla que puedan ser maquetados en el documento
final de los Premios CEX.

J Los archivos seran en formato jpg y su tamafio aproximado de 2000 x 3008 pixels
a 72 puntos de resolucion, por lo que su peso medio sera de 600 kb.

J Si dichos archivos contienen algo de texto, recomendamos que se revisen antes
del envio con el fin de que su lectura sea correcta. En ningln caso se admitiran
formatos pdf, Word, Excel, etc.

SELECCION DE LOS FINALISTAS

Cada una de las entidades miembros de CEX realizara las gestiones oportunas en su
Comunidad Auténoma para identificar un maximo de 2 candidatos que presentara a los
restantes miembros de CEX. Debera garantizar que estas candidaturas son de
organizaciones que, globalmente, disponen de un sistema sdélido de gestion.

Los miembros de CEX procederan a evaluar individualmente cada una de las candidaturas y
en una Asamblea de la Asociacién elegiran, de entre todas las candidaturas, a un maximo de
6, de acuerdo con los criterios de valoracidn definidos.

Estas candidaturas tendran el reconocimiento de “finalistas” del Premio CEXy,
adicionalmente, en aquellos CEX que no tengan organizaciones finalistas, su candidatura
mejor puntuada recibira un accésit.

EXPOSICION EN PUBLICO DE LAS BUENAS PRACTICAS FINALISTAS

Las organizaciones finalistas expondran su buena practica en un acto publico que contard
con la maxima difusion.
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° Dispondran para ello de un tiempo de 10 minutos.

o Podran intervenir una o varias personas en la exposicion.

° Las organizaciones valoradas como accésit podrdn presentar su buena
practica en un video de 1'

DESIGNACION DE LA PRACTICA PREMIADA

Una vez finalizada la exposicion de los finalistas y en el mismo acto publico, los miembros de
los CEX, actuando como jurado, evaluaran las buenas practicas expuestas y decidiran el
ganador del Premio CEX. Se podra invitar a formar parte del jurado a otras personas que se
consideren apropiadas por su experiencia y trayectoria relacionada con la excelencia en la
gestion.

El ganador y finalistas recibiran un trofeo conmemorativo. Ademas, los candidatos
designados como accésit en cada Comunidad recibiran un diploma acreditativo de su
participacion.

DIFUSION DE LA BUENA PRACTICA PREMIADA Y DE LOS FINALISTAS

Dado que el propdsito que persigue este Premio es el de compartir las buenas practicas en
gestidn, las entidades miembros de CEX tratardn de dar la maxima difusion a estas buenas
practicas. Por ello, las entidades que participen en este premio se comprometen, en caso de
resultar finalistas o premiadas, a ceder a la Asociacion CEX y a sus miembros los documentos
y materiales que han elaborado para preparar su candidatura y exposicion publica.

Asimismo, la organizacidén premiada y las finalistas podran hacer referencia al
reconocimiento logrado en su correspondencia, membretes, medios de comunicacion, etc.
especificando el reconocimiento obtenido y el afio.

CALENDARIO DEL PREMIO CEX 2025

° Convocatoria del Premio — 1 de febrero

° Inscripcion al Premio — hasta el 17 de marzo

° Seleccion de los finalistas =19 de mayo

° Exposicidn en publico de los finalistas y fallo del Jurado - junio en Asturias

La Asociacion CEX-Centros de Excelencia tiene como prioridad organizar un acto publico
presencial para la exposicién ante un jurado de las candidaturas finalistas y eleccidn de
la empresa ganadora.

La organizacion CEX-Centros de Excelencia se reserva el derecho de cambiar las bases.
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