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;Queé haceéis este fin de semana?

L L L L L L L L L L L

Google

Hotel en el Albir

(=

hotel en el albir - Bisqueda de Google
hotel en el albir todo incluido

Hotel en el Albi

hotel en el albir con spa

hoteles en el albir alicante

hotel cactus en el albir

hotel el albir garden alfaz del pi

hotel en albir con jacuzzi

hotel el albir playa & spa

hotel la riviera en el albir

>

SUMERU



Hotel, restaurante...
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Google
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rstaurantes en el Albir|

rstaurantes en el Albir - Busqueda de Google
restaurantes en el albir

restaurantes romanticos en el albir
restaurantes japoneses en el albir
restaurantes italianos en el albir
restaurantes en alquiler albir

restaurantes albir paella

restaurante enrique en el albir

restaurante chino en el albir

restaurante mexicano en el albir
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;Que buscamos?

Google

Q Ver todo

hotel en el albir

QTodo @ Maps [ Imigenes [ Noticias () Shopping i Més  Configuracién  Herramientas

Aproximadamente 3.190.000 resuitados (0,84 segundos)

Anuncio - htto:fiwww.booking.com/ ~
Hoteles en Albir - Confirmacién inmediata - Reserva ahora
Confirmacién inmediata. Atencién al cliente 24/7. Web oficial de Booking.com. Reserva un Hotel
en El Albir, Espafia. Precios 6ptimos. Pague en el hotel. Reserva segura. Mejor precio
garantizado. Villas. Lee opiniones reales. Hoteles Baratos. Albergues. Apartamentos.

Apartamentos para hoy Compara Ofertas Actuales
iHaz tu reserva ahora! Reserva Anora y Ahorra
Reserva en nuestra web o con |a app Dénde irds después con Booking.com?

Reserva una casa para hoy
Busca, elige, viaja. Reserva ahora
Hoteles que cumplen tus necesidades

Casas, apartamentos
iReserva ahora para esta noche!
Como en casa, estés donde estés

Anuncio * httos:/iwww.hotelsunpalacealbir.com/ ~ 966 07 13 62

Hotel Sun Palace Albir & Spa - Relax, disfruta de la vida

Planea un fin de semana lieno del sol, playa, actividades y gastronomia mediterranea. Descubre
EI Albir, ef paraiso mediterrdneo en la Costa Blanca, el lugar de moda. Promociones
Disponibles. Habitaciones Ampiias. Servicio De Restaurante. Spa Equipado.

Ver Galerfa - Contacta Con Nosotros + Habitaciones Disponibles * Terraza 360 Grados

@ Calle Hércules 1, EI Albir, 'Alfas del Pi - El horario y los servicios pueden variar

Buscar resultados en
>
B Booking.com @ Centraldereservas.com 4 Atrdpalo @ TripAdvisor [ Rumbe

Hotel | El Albir Acerca de estos resultados
[3) jue, 24 jun £3) vie, 25jun 22w
3 Mejor valorados $  Econdmicos @ oecluo Cancelacién gratuita >

spistiidirloids Ea Restauropte Envigl, £ &
3 Piscina exterior Qﬂluqm King e
& Baineario

ne€

. g
Hhcoandias =

D-Origen Coffee m-,:uv-,e
A ... .o s v, EX

Hotel I El Albir Acerca de estos resultados
3 jue, 24 jun [3) vie, 25 jun M
ﬂ Mejor valorados S Econémicos @ Delujo Cancelacién gratuita

Hotel Sun Palace Albir & Albit Playa Hotel & SPA

w

2% Piscina interior y exterior
w Balnearo £

< Carrer Jligite

Aloir Garden Resort

9)

2% Piscina exterior
W Baineario

Carces Satum

Hote! Kaktus Albir
4.2 %k k& & (1.323)

Piscina exterior 7 4
Jacuzz g

B

> Descubre 127 hoteles

https:fiwww.booking.com » city » albires.ntml ~
Los 10 mejores hoteles de El Albir (desde € 60)
£ Domain Authority: 94 ' Est. Visitas: 0

- Hotel Noguera E! Albir 2 estrellas + Albir Playa Hotel & Spa 4 ...

Aloir Playa Hotel & SPA m ot SER sz
43 %%k Kk (1.368) estaurante Enrigu

2 Piscina exterior Oqunr King @

& Baineario -

D-Origen Coffee Roas

| §RE] 1w

Los hoteles mds reservados en Albir el mes pasado - Hotel Sun Palace Albir & Spa 4 estrellas

»

Spa‘ PRI . Supermercado
ARRRRK (1214) - Mercadona  Gongum Alfés del |
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¢En qué te fijas?

= Google
Viajes. © eabir () vie, 4 jun dom, 6 jun Ry m m
® ®
& Hoteles  Alquileres vacacionales  Valoracién ~ Servicios »  Cancelacién gratuita  Mas filtros
Explorar
® Cuindoir [ Importe que pagarés
Qué hacer
x Tendencias relacionadas con el COVID-19 en El Albir ~=~—* £1 60 % de los hoteles tienen disponibilidad v
Vuelos
om Hoteles (127) O Guardados (0) Ordenar por mejor resultado ~
Hoteles

Camp el Planet

& 46 % (56)
Alquileres Em Hotelde Testrels O Dessyunogratis & Wi-Fi gratis
vacaclonales B Aparcamientogratu % Piscina exterior [ Servicio completo d..

& Accesible para pers.

Anuncio - De [ Booking.com

Hotel Regente

4.1 % (1.103)

P

#m Hotel de 4 estrellas O Desayuno Wi-Fi gratis

2 Piscina exterior

B Aparcamiento (8) # Aire acondicionado
©0 "Todo incluido” disp.. 8 Accesoalaplaya Y Bar

Anuncio - De B Booking.com

Albir Playa Hotel & SPA

43 » (1.368)

em Hotel de 4 estrellas & Desayuno = Wi-Fi gratis

B Aparcamiento 2 Piscina exterior & Bafiera de hidroma.
# Aire acondicionado %, Gimnasio + Spa

Bl Similar a Hotel DAia Monse Spa & Golf

Hotel Sun Palace Albir & Spa

39 * (1.214)

90€

Mas informacién

84€

Mas informacién

Ver precios

81€

e [ Actualize
iNuevo! Consulta las
lineas de transporte
pablico 1
Cautivador st
Puesio Azul &
* et
W
cvrs 2
&
&
5 .
Foia Blanca
iy Devesa
Limonero
765 El Tosalet
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[s2:2]
ALFAZ DEL PI n
san Pedro
ameral p— m!
Saltet s
a Lloma . s
Les Coves
.
s
Almabr
La Foya
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m URB. ROCAS
BLANCAS
URB. CANEY

Ay die Rvmdom@

Patrocinado Resumen Precios
Resumen de resenas @
sx §
4
3
2
1

Habitacicnes Ubicacién
4,7 4,7

Resenas

Q_ Busca resefias
Temas populares

Todas Instalaciones Servicio

Lourdes MJ
Hace 9 meses en G Google

Resenas

Servicio
5,0

Limpieza

Ubicacién Mas info Fotos
+ Escribe una opinion
73%
21%
Excelente
%
% ? 56 resefias
1%
Fitness Ambiente
Mas atiles ~

5/5

Hemos pasado 3 amigas 3 noches en este alojamiento y nos ha encantado. El lugar respira
tranquilidad y cuidan al maximo los detalles. Es un lugar para desconectar. La piscina
estaba muy limpia y con escalones de entrada para que resuitase ...

Belen Bouzas
Hace 10 meses en G Google

~ Ver mis

5/5

Alojamiento muy tranquilo, bonitas vistas, los duefios un amor, encantadores. Los
desayunos en el jardin relax total. Estudio decorado con excelente gusto con todo lo
necesario, cocina, frigorifico y microondas incluidos. Limpieza total. Sin duda repetiremos.

Tipo de viaje Pareja - Vacaciones
Servicio 50 Ubicacién 5,0

Hahi
F

i 50




;Que pasa en turismo?

Redes sociales y series inspiran los
viajes de la Generacion Z

@® 18AGOSTO, 2019

Los jovenes de entre 16 y 25 afios, nativos digitales, reconocen
que la imagen los inspira a viajar, y por eso el contenido que

L 4 D4 ven en sus teléfonos juega un rol fundamental. Lo que
encuentran en redes sociales, pero también las series y

Hosteltur Innovacién

© MAS SOBRE peliculas actiian como herramientas influenciadoras de sus

= viajes. Ademas, cumpliendo con lo visual, la Generacién Z

- —— quiere destinos que se ven bien en fotos.
Generacion Z | nativos digitales

Redes sociales || Series de television : . .
: Un estudio de_ Booking.com revela que el 49% de los jévenes de esta

generacion tiene a las redes sociales como fuente principal de
inspiracién de viajes. El 43% a nivel global —y el 73% en Argentina-
reconoce que quieren ver publicaciones y fotos de viajes en sus redes.

Un 53% de las mujeres de la Generacién Z dicen que es probable que
se imaginen su préximo destino de vacaciones mirando las redes. Esta
confianza en Instagram es mas alta que la media internacional (que esta
en un 25%) y es incluso mas alta que la de los milenials (en un 37%).

>

SUMERU



¢Que hacemos cuando tenemos
que elegir un destino, un hotel, un
restaurante o un servicio

turistico?



viventialvalue®

El ciclo del viaje y la web 2.0:

[ J c O
Inspiracion
| i ~ @ ! B:LEO‘G!
Comparti D
[ oo | 3
(@J A ¢Qué hace a unaempresa | 3

| o destino turistico avanzar
\ por este ciclo del viaje!? v r@

N
D m \[ — A

]

Booking.com

Bookmg com

skyscanner



ENTONCES... ;QUE ES IMPORTANTE?

- Elposicionamiento - palabras clave
- Las opiniones de otros

- WEB: Las fotos, los servicios

- Elprecio

- Lasredes sociales

- Atencion al cliente

- Ofertas

- Influencers

- La disponibilidad
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NUESTRO MENSAJE

QUIEN ERES QUE HACES
Calidad
e ¢QUE COMUNICAS?
Seguridad Familia
Innovacion Sabor

Profesionalidad

Cercania

Orden

>

SUMERU



COMUNICACION Y MARKETING

"Todo comunica”™

- laweb

- las redes sociales
- publicidad

- cunaen laradio

- las fotos

Vale.. ;Y ahora que hago?



Metodologia propia: S.O.P.A.

- Situacion actual, nuestra, del sectory la competencia.
- Objetivos: SMART
- Plan estrategico: a quien nos dirigimos, porque cuando y como.

- Analisis e interpretacion. Medicion de resultados.




A QUIEN NOS DIRIGIMOS: Buyer persona

®®®0®0® |[inkedin oo o Youtube
® ® e e e Facebook ®@®e®e®e Usodelordenador/tablet
®® @0 e Twitter @@ e®@®e® Usodel mbvil

®®86¢& Instagram ® ® ® ® ® Medios de comunicacién y Blogs

Cristina es mama de una nina de 4 anos. Durante el verano siempre viaja en familia por las costas
espanolas. Cataluna, Valencia y Murcia son sus destinos habituales. Su estancia minima es de 1
semana. Siempre en hotel. Estd pensando en apartamentos, para no cruzarse con tanta gente. Puede
que su estancia sea solo de 4 dias.

Cristina, 38 afnos

Motivaciones para alojarse en mi hotel

Q viveen Zaragoza
- Limpieza del hotel: mascarillas, geles, mamparas, zonas protegidas....

- Relaciéon calidad precio muy buena. Que no suba los precios porque tengo menos ingresos

#¥ Responsable de producto en - Cerca de la playa. Cerca de una playa adaptada para mantener la distancia EJEMPLO

empresa de ropa deporte. - Buffet del hotel muy variado. Mesas alejadas. Menus individuales. Servicio en la habitacion. CLIENTE

- Dispone de gimnasio y spa. Gimnasio super limpio. No se plantea ir al spa.

0 Es heavy user de Interet y
las redes sociales. Las utiliza | Rechazos

para inspirarse, buscar - Pocos ascensores y siempre llenos. Espacio muy reducido

informacién, comparar y ver - Piscina abarrotada y pocas hamacas. No hay organizacion o la piscina estard cerrada
ofros comentarios. Las utiliza - Animacién para la nina escasa. Muchos nifos. Todos juntos...

tanto a nivel personal como

profesional. Reserva y ¢Quien influye en sus decisiones?

compra online.

Blogs, revistas, amigas, las redes sociales e influencers. Las noticias, su familia, los blogs de mamis..




:QUE QUEREMOS COMUNICAR?
PILARES DE COMUNICACION

CONSISTENCIA de contenidos




PLANIFICACION: ejemplo

MES: MARZ0
_

CAMPANAS - OBJETIVOS

b

SUMERLU

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 ' 2 3 4 5 ; 8 7

o Productos: fregonas,
panos, mopa, escobas,
estropajos, cubos... 8
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datos, I+D, sistemas,

ﬂ]l Empresa: certificados,
personas, 5

18 17 18 10 5 20 21

- ' - Consejos: tips propios e 23 24 25 26 27 28
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30 31
' Noticias/Posts: 2 mes




Planificacion de Acciones

Timing
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7
RRSS RRSS RRSS RRSS RRSS RRSS RRSS
4 publicaciones 4 publicaciones 4 publicaciones 4 publicaciones 4 publicaciones 4 publicaciones 4 publicaciones
Anuncios Captacion de fans en Facebook Anuncios Captacion de fans en Instagram
Anuncios objetivo Alcance e Interacciones en Facebook e Instagram
Post en la web Post en la web Post en la web EJEMPLO

CLIENTE

Radio Folleto

Anuncios trafico web en Stories Instagram

Salida Tik Tok



Agencia SUMERU: Carrer Del Real 22,
46860 Albaida, Valencia, Spain

@ (+34) 616 01 89 54

@ hola@sumeru.es // www.sumeru.es




