
Tendencias del Nuevo Consumidor 



+ info sobre mí 

@fransinaia 



jugamos? 

@fransinaia 



@fransinaia #dpecv2012 ……………….. 

@fransinaia 



3 conceptos para diferenciar 

@fransinaia 



novedad 

@fransinaia 





tendencia 

@fransinaia 





moda 

@fransinaia 





el consumidor de hoy 

@fransinaia 





una herramienta muy importante 

@fransinaia 



benchmarking 

@fransinaia 



algunas tendencias a destacar 

@fransinaia 



inmediatez: aquí y ahora 

@fransinaia 



@fransinaia 



sentido de pertenencia 

@fransinaia 



@fransinaia 



confianza en otros consumidores 

@fransinaia 



@fransinaia 



exprimir las conexiones sociales 

@fransinaia 



@fransinaia 

https://www.facebook.com/malaysiaairlines


el ego quiere ser protagonista 

@fransinaia 



@fransinaia 

https://es.foursquare.com/


sensación de escasez y urgencia 

@fransinaia 



@fransinaia 

https://www.facebook.com/lasmanolitas


del 2.0 al 1.0 y viceversa 

@fransinaia 



@fransinaia 

http://www.youtube.com/user/ImprovEverywhere


el consumidor ya no viene 

@fransinaia 



@fransinaia 

http://manicube.com/
http://oasisdayspanyc.com/events
http://thecreativecapsule.com/


aprovecha los momentos valle 

@fransinaia 



@fransinaia 

http://www.dayuse-hotels.com/fr/
http://restolib.fr/


gracias por estar aquí y ahora! 
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