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La domòtica és un mercat en creixement a 
Espanya, tant en fabricació de sistemes com 
en instal•lació.

D’acord amb l’Associació Multisectorial 
d’Empreses de l’Electrònica, Tecnologies 
de la Informació i la Comunicació, 
Telecomunicacions i Continguts Digitals 
(AMETIC), la facturació del sector 
corresponent a l’any 2010 va ser de 88.211 
milions d’euros.

Un punt for de la domòtica estreba en la 
seua capacitat de creixement a Espanya, 
on la meitat dels productes domòtics 
comercialitzats es fabriquen a territori 
nacional.

La construcció d’habitatges s’ha frenat des 
de l’any 2008, amb unes 25.000 unitats a la 
Comunitat Valenciana.

Les empreses del sector es reparteixen fonamentalment entre les modalitats d’Autònom (47,1%) i Societat 
Limitada (42,9%).
Estes empreses disposen d’una plantilla formada de mitjana per entre un i cinc persones.
Les empreses constructores, els particulars, les comunitats de veïns, les empreses i els organismes públics 
constitueixen els principals clients dels productes domòtics.
El marge en instal•lacions domòtiques per a particulars ronda el 20%, mentre que el de sistemes domòtics 
en habitatges nous per a constructores està entre un 30% i un 40%.

AMENACES OPORTUNITATS
- Reducció en la construcció de vivendes
- La disposició negativa o indiferent dels agents 
relacionats amb la domòtica
- Intrusisme per part d’electricistes sense formació 
en domòtica

- Foment de la instal•lació de sistemes domòtics 
mitjançant l’estalvi energètic i/o econòmic
- Promoció del sector
- Augment de sectors de població que són públic 
objectiu de la domòtica (persones que viuen a 
noves zones residencials, a soles, etc.)

PUNTS FORTS PUNTS FEBLES
- Mercat de creixement i increment de sistemes 
dissenyats de forma exclusiva per al mercat 
residencial espanyol
- Tracte personalitzat al client

- Mercat dirigit per l’oferta i no per la demanda, tot i 
que ara de manera menys acusada
- Escassesa de personal format
- Absència de legislació específica
- Productes amb cost elevat i alta complexitat
- El servici postvenda i manteniment de les 
instal•lacions

ANÀLISI DE LA COMPETÈNCIA I CLIENTS

Font: directoris comercials
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CARACTERÍSTIQUES BÀSIQUES DE L’EMPRESA TIPUS
CNAE 43.21/17.31
IAE 504.1
Condició jurídica: S.L.
Facturació: 38.890 euros
Localització: Zones metropolitanes
Personal i estructura organitzativa: Emprenedor
Instal•lacions: 60 m2
Clients: Comunitats de veïns, constructores, organismes pú-

blics, empreses
Ferramentes promocionals: Directoris comercials, tasques comercials
Inversió necessària: 12.350 euros
Import de despeses: 35.196,96 euros
Resultat brut: 9,5%.

PRODUCTES I SERVICIS BÀSICS
- Kit de preinstalació:  conjunt d’element que inclou 
tot allò necessari per a una correcta preinstalació 
domòtica
- Videoporter domòtic
- Control i venda d’automatismes:  programadors, 
termòstats programadors, cronotermòstats, 
sensors, etc. Per a control de la il•luminació, els 
electrodomèstics, el rec, etc.

PRODUCTES I SERVICIS  COMPLEMENTARIS
- Distribució de productes d’un o diversos fabricants 
de domòtica
- Instal•lació de central domòtica:  sistema de control 
de tots els equips instal•lats a través d’Internet, un 
PC, un terminal o un telèfon mòbil  

QUINS PRODUCTES I SERVEIS PUC OFERIR AL MEU CLIENT?

RECOMANACIONS

ENLLAÇOS D’INTERÉS
www.decom.es                     www.webdearde.com             www.domoprac.com                               www.e-aida.net
www.aniel.es                         www.anavif.es                          www.viviendafutura.com                www.interdomo.org
www.fenie.es                       www.domotica.net                 www.casadomo.com               www.domoticaviva.com
www.domoticafuturo.com   www.hogarfuturo.com            www.lartec.es                                    www.domotica.com

Per la similitud existent entre els servicis oferits per les diferents empreses, cal introduir variables de servici 
com a element de diferenciació de la competència.
Les aplicacions domòtiques més sol•licitades pel clients són els sistemes de seguretat contra intrusions, 
control d’il•luminació, programació de la calefacció i alarmes tècniques (detecció de fums, aigua i gas).
És freqüent la venda directa a l’empresa mateixa, de manera que en la relació comercial entren en joc 
aspectes propis de la venda personal.
Informa’t de les noves tecnologies. Per tal d’estar al corrent de les novetats que s’originen en el mercat, 
acudeix a fires i posa’t en contacte amb proveïdors i clients.
Presenta la teua empresa a la xarxa.


