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Marca

Símbolo o conjunto de símbolos que sirven 
para diferenciarse visualmente y/o 

verbalmente en la mente de los demás.
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Es el conjunto de rasgos propios (personalidad y 
creencias) y adquiridos (talento y profesionalidad) 

que nos caracterizan en los medios digitales.

Identidad 
digital
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Es lo que la gente piensa, opina y valora de algo o de 
alguien. En el caso de una marca online, es el feedback 

Reputación
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Branding

Es el proceso de creación de una marca, de su identificación, desarrollo y posterior 
mantenimiento, en definitiva es lo que de una marca dejará huella en los demás.
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Proceso en el que uno se define a sí mismo como una marca comercial, con una 
personalidad y valores concretos y determinados y que además se muestra y reconoce 

así ante los demás, ante su público objetivo, online y offline.

Personal 
Branding
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Posicionarnos ante la multitud
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¿Cuál va a ser nuestro objetivo?

Dejar huella
algo duradero 
en la mente de 

los demás

una palabra, una frase, una acción, una imagen...
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gestionar lo 
tangible y lo 

intangible

Nuestros 
valores y 

conocimientos

Nuestra 
personalidad

apliquemos 
marketing a 
nuestra vida!

¿Cómo posicionarnos ante la multitud?
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El valor de nuestra marca
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Viene 
determinado 

por

relevancia de 
contenidos 
generados

una palabra, una frase, una acción, una imagen

el 
reconocimiento 

de los demás

nuestra 
capacidad de 
relacionarnos

El valor de nuestra marca

Branding Online                                                                                                                      # Nuestra marca en Internet

viernes 31 de mayo de 13



Autoconocimiento 
y autogestión 

(misión y valores)

Diferenciación
(éxito profesional)

La fórmula secreta del branding online

Interacción 
(reputación)+ =
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Posicionamiento
online

 (Visibilidad)
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Cuestiones esenciales
Autoconocimiento!

¿Cómo 
queremos 

que nos 
vean?

¿Qué es lo 
importante 

para 
nosotros?

¿Cuáles son 
nuestros 

objetivos?

1 2 3
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¿Qué valores 
personales 

aplicamos a 
nuestra marca?

¿De qué 
manera los 

estamos 
proyectando?

¿Estamos 
haciendo lo 
correcto?

4 5 6

Cuestiones esenciales
Estrategia!
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Tener algo qué contar, 
algo que ofrecer

Y puntos clave!
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Que aquello que contemos sea coherente con los valores 
y atributos que queremos promover. 

Debéis ser auténticos.

Y puntos clave!
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Saber comunicar cuál es vuestra 
característica única, aquello que 

hace a tu marca diferente y mejor!

Y puntos clave!
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Y puntos clave!
No busques ser el 

mejor, sino ser 
diferente!
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“El mejor negocio eres tú”
Es más importante crear una marca personal antes que una marca comercial, no olvides que 
una gran parte de las relaciones empresariales y la toma de decisiones está fundamentada en las 
relaciones personales y en el comportamiento humano y que detrás de las grandes marcas  
comerciales siempre hay una gran marca personal.

Reid Hoffman (co-fudandor de Linkedin), “El mejor negocio eres tú” (2012)

Y puntos clave!
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Utiliza todos los medios sociales 
que estén a tu alcance 

Y puntos clave!

Los Social Media crean marca
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Recordad siempre que el branding es 
un camino de largo recorrido.

Las prisas son malas consejeras, tómate 
tu tiempo.
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Ejemplos!
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El caso 
            

La banca que se reinventa
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El caso

Misión de la marca
Construir una imagen más sólida. Ganar la 

confianza perdida
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Estrategia
Cambio de imagen visual global. Construcción 

de un nuevo mensaje.

El caso
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El caso

- Nuevo logotipo -

- Naming - nombre corto, 6 letras, fácil de recordar
- Color de base - Marrón tierra // Significado: firmeza, solidez, salud, calidez, durabilidad, seguridad, 
confianza, naturalidad, transparencia, apoyo.
- Color logotipo - Verde limón // Significado: artístico, intrépido, de moda, sorprendente, agudo, penetrante.
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El caso
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El caso
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Acciones
Nuevos mensajes publicitarios basados en el 

reconocimiento de errores. Marketing 
emocional

El caso
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”Es el 
momento de 
dar cuerda 
entre todos, 
empecemos 
por los 
principios”

El caso
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”Mejor saber 
adónde 
vamos, sin 
olvidar de 
dónde 
venimos”

El caso
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Palabras clave:
 “Compromiso”

El caso
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Humildad www.empecemosporlosprincipios.com

El caso
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Transparencia
www.darcuerda.com

El caso
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El caso

Errores
Comunicación unidireccional

- 1 publicación en Facebook ha generado 68 comentarios negativos,
Bankia no se ha pronunciado ni defendido en ninguno de ellos

- Ninguna app es de atención al cliente
- Tuvieron que abrir un perfil diferente en Twitter sólo para atender 

quejas y consultas

Conclusión: el usuario se siente desatendido
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El caso 
            

La banca que se reinventa
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Misión de la marca
Fidelizar, diferenciarse en la mala reputación 

de la banca en general

El caso
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Estrategia
Marketing emocional

Nueva línea gráfica publicitaria

El caso
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¿Hablamos?

El caso
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¿Hablamos?

El caso
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El caso
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El caso
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La imagen se convierte en un mensaje en sí mismo

El caso

viernes 31 de mayo de 13



Branding Online                                                                                                                      # Nuestra marca en Internet

Pep Guardiola
(entrenador con prestigio)

El caso
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Julia Otero
(periodista)

El caso
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Fernando Trueba
(director de cine)

El caso
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Luz Casal
(artista musical)

El caso
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Loquillo
(artista musical)

El caso
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Estrella Morente
(artista musical)

El caso
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Inocencio Arias
(diplomático)

El caso
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El caso
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El caso

Acciones
- Apertura de múltiples canales de 

comunicación 
- Escucha activa
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El caso
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Conclusiones
Crear marca online no es solamente tener un 
logotipo en Internet y crear perfiles sociales

Vuestra marca la consolida el público, que ahora está en la Red, y 
para que eso ocurra, hay que conocer, escuchar e interactuar con él a 

diario
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Consejos
- Vigilad vuestra identidad digital 

- Buscad la uniformidad y la coherencia (imagen y acciones)
- Planificar bien vuestra estrategia

- Sed constantes en la creación de contenidos y en la interacción con el 
público

- Invierte en SEM, es una herramienta esencial (segmentación)
- Consulta con un experto si no sabes cómo hacerlo
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Muchas gracias ; )
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